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pre projekty socialnej sudrznost

Komunitné poradenské centrum, vzdelavanie
nezamestnanych zien a navrat po materskej
dovolenke na trh prace, zvySenie zamestna-
telnosti zien nad 45 rokov, rozvoj zruénosti
Romov - navrat tradi¢nych romskych reme-
siel - to je len niekolko z vySe Sestdesiat tém
zaverecnych projektov, ktoré spracovali prvi
absolventi vzdelavacieho programu vidieckych

komunalnych facilitatorov pre projekty social-
nej sudrznosti, ktory organizovalo Obcianske
zdruZenie Vidiecky parlament v rokoch 2004
az 2005.

V ramci projektuy, financovaného z PHARE, tim
Vidieckeho parlamentu pripravil vzdelavaci
program pre samospravy a mikroregiony, ktoré
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Editorial

uz davno pocitovali potrebu zvySovania vedomosti a zruc-
nosti svojich pracovnikov a spolupracovnikov. V ramci ove-
rovania pilotného kurzu sme skolili 72 facilitatorov sociélnej
sudrznosti pre vidiek z ktorych 63 Uspe$ne absolvovalo

a ziskalo osvedcenie. Socialna sudrznost je aktualna téma
najméa na vidieku, kde dopady nepriaznivej Struktury ekono-
miky maju vlyv na ludi eSte va¢Smi nez v urbanizovanych
oblastiach. Preto sme zuzili tématiku vzdelavania prave

na to, aby sa Uuc¢astnici naugili tvorit projekty v spolupraci

s komunitou, v ktorej ziju alebo pre ktoru pracuju, s cielom
pomoct tym, ktori to najviac potrebuju. To boli aj hlavné
dévody, pre¢o sme sa v jednotlivych moduloch venovali
okrem samotného projektovania aj takym oblastiam ako je
komunitny rozvoj a komunikacia. Ugastnici vzdelavacieho
programu ziskali v ivodnom module aj zakladny prehlad

0 europskych politikach s dérazom na eurdpsku socialnu
politiku a Eurdpsky socialny fond.

Informacie, ktoré ucastnici vzdelavacieho programu v ramci
Skolenia dostali, sme upravili pre potreby tohto Specialne-
ho - mimoriadneho Cisla Casopisu Na$ vidiek, ktoré prave
drzite v ruke. Okrem odbornych textov, tvoriacich zaklad
Styroch modulov kurzu, su v iom aj informacie o priebehu
jednotlivych modulov v réznych Eastiach Slovenska, o vy-
sledkoch kurzu, ako aj nazory samotnych ucastnikov kurzu.

Magdaléna Bernatova

Autorka je koordindtorkou projektu Vidieckeho parlamen-
tu - Vzdeldvanie vidieckych komunainych facilitatorov pre
projekty socialnej sudrZnosti

Vydanie tohto materialu bolo podporené zo zdrojov
Eurdpskej unie v ramci grantovej schémy rozvoj ludskych
zdrojov - Kvalita trhu prace: Podpora odbornych skoleni
a dalsieho vzdelavania PHARE 2002/000.610-15.

Za obsah tohto dokumentu zodpoveda vyhradne Obdian-
ske zdruzenie Vidiecky parlament a nemozno ho v ziadnom
pripade povazovat za vyjadrenie stanoviska Eurépske;j
unie.



Uvodnik

Mili facilitatori a projektovi manazeéri
pre tvorbu projektov socialne] sudrznosti!

Slovensko je typicky
vidieckou krajinou, temer
polovica jeho obyvatelov
Zije na vidieku a viac nez
80 % krajiny ma vidiecky
charakter. Vidiek je v8ak
zo strany nasej vlady
velmi podceriovany, ba az
neakceptovany. Vidiek nie
je v nasej legislative vobec
definovany, nemame ani
Statistiku za vidiek, ba ani
finan&né nastroje uréené
pre podporu rozvoja vidieka. Pritom velmi dobre vieme, Ze
vidiek je prave najviac postihnuty transformacnymi a re-
formnymi procesmi.

L'udia na vidieku trpia omnoho viac vysokou nezamestna-
nostou a poklesom Zivotnej Urovne. Vidiecke samospravy,
vidiecki podnikatelia i vidiecke obc&ianske zdruzenia a inicia-
tivy maju v8ak velmi stazeny pristup k podpornym zdrojom
z prostriedkov EU. Jednak nemaju dostatok prostriedkov
na spolufinancovanie a jednak nemaju ani dostatok odbor-
nikov na pripravu kvalitnych projektov. Pritom je zrejmé, Zze
problémy v kazdej obci, ¢i mikroregione su velmi Specifické
a vyzaduju si individualne rieSenia a to niekedy aj take,
ktoré nie su podporované viadou a fondmi.

Problematika socialnej sudrznosti je velmi Siroka, ale jej
podstata spociva v dobrom spolunazivani kazdej miest-
nej komunity. Tu este viac plati, ze v kazdej obci, v kazdej
komunite, su problémy velmi osobité. Zavisia od histérie
vztahov, ludskych povah a charakterov a od konkrétnych
miestnych socialnych pomerov. Nik nemoéze lepSie riesit
miestne problémy ako miestni fudia. Ti vSak na to musia
byt velmi dobre pripraveni a vyzbrojeni. Vyzbrojeni novy-
mi schopnostami a zru¢nostami, ktoré doteraz nepoznali

a ktoré priniesla nova situacia - ked sme sa stali ¢lenmi Eu-
ropskej Unie a méZzeme pre rozvoj svojej komunity vyuZzivat
eurépske podporné fondy.

Vidiecky parlament vznikol prave preto, aby pomahal

ludom na vidieku zlepSovat kvalitu ich zivota. Realizuje to

dvoma spbsobmi:

e presadzovanim a obhajovanim zaujmov a potrieb vidie-
ka vo vlade,

e vymenou skusenosti a ziskavanim novych zru¢nosti fudi
na vidieku.

V prvom rade chceme dosiahnut legalizaciu vidieka na
Slovensku. Chceme, aby bolo definovanég, o je to vidiek,
chceme, aby sa zaviedla Statistika o vidieku, chceme, aby
sme mali jeden Ustredny organ Statnej spravy komplexne
zodpovedny za vidiek, chceme mat podporné nastroje
pre Specifické potreby vidieka a chceme mat dostatok
finan¢nych prostriedkov, ktoré budu zohladrovat vidiecky
charakter Slovenska.

Na druhej strane v8ak stoji pred nami uloha pripravit obca-
nov, samospravy, podniky a podnikatelov na vidieku tak,
aby boli schopni a pripraveni vyuzivat Specialnu podporu
pre vidiek prostrednictvom eurofondov, ako aj buducich
narodnych nastrojov podpory.

Preto sme aj pre Vas pripravili tento vzdelavaci program.
Chceme Vam priblizit politiku a nastroje Eurépskej unie

a chceme Vam pomdct nadobudnut nové vedomosti,
ktoré by Vam pomohli riesit Vase problémy vo Vasej obci,
mikroregione. Vyber jednotlivych modulov bol podriadeny
Vasim poziadavkam, tak ako sme ich ziskali dotaznikovym
prieskumom v jednotlivych mikroregionoch a zarover aj
aktualnym potrebam v suvislosti s nasim ¢lenstvom v Eu-
ropskej Uni.

Dostava sa Vam do ruk Specialne Cislo ¢asopisu Nas
vidiek, ktoré je vlastne priru¢kou pre vidieckych facilitato-
rov, sumarizujucou poznatky a skusenosti ziskané ¢lenmi
Vidieckeho parlamentu a ich partnerov za obdobie posled-
nych rokov, ale aj postrehy a vystupy priamo z realizacie
projektu.

Cielom tohto Cisla je rozsirit pre vSetkych aktivistov na
vidieku u¢ebné manualy a poznatky z tohto vzdelavacieho
projektu a tak Vas a nasledne i Vase komunity pripravit na
nové spolo&enské podmienky a pomdbct Vam pri rieSeni
miestnych problémov viastnymi silami, lebo nik iny nepozna
tak dobre to, o Vas pali a ¢o brani zlepSeniu zivota Vasej
komunity, ako Vy sami, ktori v nej Zijete a usilujete sa o jgj
rozkvet.

Peter Rusndk,
predseda Vidieckeho parlamentu,
zostavovatel kurzu a editor priruCky
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Europsky socialny fond a politika,
ich uplatnenie v SR a buduci vyvoj

Jela Tvrdoriova

1. Eurdpska socialna politika a jej miesto v Strukturalnej
politike, histdria, poslanie a ciele socidlnej politiky EU,
Eurdpsky socidlny fond

2. Eurdpsky socialny fond na Slovensku, dokumenty,
programy, priority a podporované opatrenia

3. Nové politiky Europskej unie po roku 2006, kohézna
politika a jej ciele, nova vidiecka politika a jej podpora,
nova politika zamestnanosti a jej priority, posilnenie
socialnej inkluzie

1. EUROPSKA SOCIALNA POLITIKA A JEJ
MIESTO V STRUKTURALNEJ POLITIKE

Eurdpsky socialny fond je jednou z integralnych sucasti
europskej Strukturalnej politiky, ktora vznikla v ¢ase najvac-
Sich Strukturalnych zmien v socialnej a ekonomickej oblasti,
a to koncom 50 a zaciatkom 60 rokov minulého storocia.

V tom &ase prvé problémy druhej svetovej vojny v Eurdpe
boli prekonané, a vrcholil hospodarsky boom, ktory nasle-
doval po vysporiadani sa z nasledkami vojny.

Zaroven sa objavili prvé signaly globalizacie a posilfova-
nia nadnarodnych monopolov, ktoré v snahe zvysovat
svoje zisky, okrem iného hladali aj lacnu pracovnu silu. Ta

v Zapadnej Eurdpe este stale existovala, ale postupne sa
vytracala, lebo ekonomickym rastom, sa zvySovala aj mzda
pracovnikov a ich naroky na zivotnu uroven. Vysledkom
tychto trendov boli presuny velkych firiem, ktoré po vojne
ekonomicky rastli a zaruCovali zamestnanost velkych
skupin obyvatelstva. Starsi si pamataju obdobie, ked sme
;oomahali* britskym banikov, ktorych deti travili prazdni-

ny v nasich pionierskych taboroch, lebo ich rodicia prisli
beznadejne o pracu. O inych prikladoch sme poculi z Po-
rynia a lebo Portria, vSetko regiénov, ktoré chrlili masové
mnozstva produkcie a zamestnavali masoveé mnozstva fudi
vo fabrikach.

Tato situacia s vplyvom spominanej globalizacie pomerne
rychlo menila uz od konca 60 rokov a jej nasledok bolo
masove zatvaranie fabrik, ich presun do chudobnejsich
Casti sveta s ovela lacnejSou pracovnou silou. Vysledkom
boli aj tisice [udi na ulici a bez moznosti zamestnat sa

v inych sektoroch, lebo tieto bud’ este neexistovali, alebo
[udia samotni neboli na ne pripraveni, ked Ze cely svoj
Zivot pracovali v jednej oblasti a mali len jednu kvalifikaciu.
(Ciastoéne sa da uvedena situacia prirovnat k obdobiu,
ktorym prechadzaju obyvatelia transfornujicich sa krajin
Strednej a Vychodnej Eurdpy). Pretoze v minulosti bola
vyroba koncentrovana do istych oblasti, tieto zmeny nepo-
stihli len samotné velké podniky, ale aj celé regiony. V tom

Gase existujuca Eurdpske Spolo¢enstvo, ktorej sa to hlavne
tykalo bola preto postavena pred novy problém - socialno-
-ekonomickeé Strukturalne presuny a zmeny. A ked dozrel
Cas na ich rieSenie, vznikla nova politika, ktora mala za ciel
rieSit tieto Strukturalne zmeny - Strukturalne politika. Ta
spocivala na rieSeni dvoch hlavnych oblasti:

* Poskytnutie moznosti ziskania rozSirenej alebo novej
kvalifikacie a tym zlepsenie konkurencie schopnosti na
meniacom sa trhu prace a podpora mobility pracovnej
sily.

e Poskytnutie alternativnych a novych moznosti zamest-
nat sa hlavne podporou rozvoja malych a strednych
podnikov v oblasti spracovania rozvoja sluzieb.

Pre rieSenie uvedenych uloh bolo potrebné vytvorit nové
nastroje - legislativne, intitucionalne a finanéné. Legisla-
tivnym nastrojmi boli vychodiska zmliv o Eurépskom spo-
lo¢enstve, rozhodnutia zasadnuti Rady Eurdpy, nariadenia,
ktoré upravovali systém novej politiky a finanéné nastroje,
ktorymi boli Strukturalne fondy.

* FEurdpsky socialny fond - dalej ESF vznikol na zéaklade
Rimskej dohody v roku 1960.

* Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja - dalej ERDF vzni-
kol v roku 1975.

¢ Financny nastroj pre restrukturalizaciu rybolovu - dalej
FIFG vznikol na zéklade rozhodnutia Rady na jej zasad-
nuti v Edinburgu v roku 1992.

¢ Okrem toho v 90-tych rokoch vznikol Kohézny fond,
ktory mal za ulohu vytvarat ramcové infrastruktirne
podmienky pre vyrovnavanie zdedenych disparit medzi
regiéonmi, a to hlavne v oblasti dopravy a zabezped&e-
nia zivotného prostredia a bol uréeny len pre krajiny,
ktorych HDP bolo nizsie ako 90 % Spolocenstva.

V suc¢asnosti je Eurdpsky socialny fond hlavny finanény
nastroj prostrednictvom ktorého Eurépska Unia realizuje
svoju politiku zamestnanosti v praxi. Viac ako 40 rokov ESF
investoval v partnerstve s Clenskymi Statmi do programov
rozvoja zru¢nosti [udi a ich potencialu pracovat.

ESF sa v tomto obdobi nachadza na rozhrani svojej dalSej
existencie. Uz v roku 2000 sa zacalo nové sedem ro¢né
obdobie pre ESF, v ktorom je jeho potencidl pine vyuzity
hlavne na urovni samotnych ¢lenskych statov (z pohladu
politickych rozhodnuti aj s pohladu jeho riadenia), ¢o sa
spatne odraza na prioritach a praxi Eurdpskej zamest-
naneckej stratégii Tato stratégia, okrem iného umozriuje
vSetkych sucasnym ¢lenskym Statom realizovat spolocné
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ciele v oblasti pripravy ludi na uplatnenie na trhu prace
a tiez pomahat pripravovat lepSie prostredie pre pracu.

ESF poskytuje Europskej unii fondy prostrednictvom

Sirokej ponuky programov, ktoré rozvijaju alebo podnecuju
,zamestnatelnost* jej ob¢anov. Tato uloha spodiva v rozvoji
pracovnych navykov ob¢anov ako v rozvoji ich socialnej
interakcii, im sa zaroven zvysuje ich sebaddvera a adapta-
bilita na trhu prace.

ESF realizuje svoju podporu prostrednictvom dihodobych
programov, ktoré pomahaju hlavne zaostavajucim regio-
nom naprie¢ Eurdpu, obnovit a zmodernizovat zru¢nosti
pracovnych sil a v podpore podnikatelskych iniciativ, o na-
sledne podporuje prilev domécich a zahrani¢nych investicii
do regiénu a pomaha im dosiahnut vy$siu konkurencie-
schopnost a prosperitu.

Uvedené programy su pripravovaneé v Clenskych Statoch

v spolupraci s Eurdpskou komisiou a nasledne realizované
za pomoci Sirokého spektra organizacii verejného aj suk-
romného sektora. Medzi tieto organizacie patria narodna,
regionalna a miestna administrativa, vzdelavacie a Skoliace
institucie, mimovladne organizacie a socialni partneri, napri-
klad odbory, zamestnanecké vybory, priemyselné a profe-
sionalne zdruzenia, ako aj individualne firmy.

ESF funguije tiez ako skuto¢ny katalizator, presadzovania
inovativnych pristupov k projektom, tym Ze podporuje
spajanie a vzajomnu kombinaciu zdrojov vSetkych zucast-

nenych hragov. Presadzuje partnerstvo na mnohych urov-
niach a podporuje transfer vedomosti na Sirokom europ-
skom zaklade, sprostredkovanim a rozsirovanim najlepsich
skusenosti a myslienok. Zarover sa stara o to, aby najefek-
tivnejSie rieSenia boli zakomponované do narodnych politik.

2. EUROPSKY SOCIALNY FOND NA SLOVENSKU

ESF v SR existuje v su¢asnosti v podobe troch dokumen-

tov:

¢ Sektorovy operaény program - ludské zdroje
(SOP LZ).

¢ Jednotny programovy dokument NUTS Il BA -
Ciel 3, (JPD BA).

¢ Iniciativa Spolo¢enstva - EQUAL.

SOP LZ p6sobi v regione ciela 1, ¢o je celé Slovensko
okrem BA kraja a obsahuje nasledovné priority a opatrenia:

Priority:

1. Rozvoj aktivnej politiky trhu prace.

2. Posilnenie socialnej inkluzie a rovnosti prilezitosti na trhu
prace.

3. Zvysenie kvalifikacie a adaptability zamestnancov
a 0s0b vstupuijucich na trh prace.

Jednotny programovy dokument pésobi v BA kraji a obsa-

huje nasledovné priority a opatrenia:

* Priorita 1- Rozvoj aktivnej politiky trhu prace a socialnej
integracie (1. ZvysSenie zamestnatelnosti znevyhodne-
nych skupin na trhu prace a skupin ohrozenych social-

Priority a opatrenia v ramci Sektorového operaéného programu Ludské zdroje

Priorita 1:

Opatrenie 11 Modernizacia a zvySenie rozsahu a kvality sluzieb zamestnanosti a rozvoj aktivacnych programov uchadzacov
0 zamestnanie

Opatrenie 1.2 Urahc¢enie vstupu a navratu uchadzacov o zamestnanie na trh prace

Opatrenie 1.3 Rozvoj vzdelavania a pripravy uchadzacov o zamestnanie - zlepSenie moznosti na trhu prace

Priorita 2:

Opatrenie 21 ZlepSenie zamestnatelnosti skupin ohrozenych socialnym vylu¢enim

Opatrenie 2.2 Odstranenie prekazok rovnosti muzov a zien na trhu prace s dérazom na zosuladenie pracovného a rodinného
Zivota

Priorita 3:

Opatrenie 3.1 Prispdsobenie odborného vzdelavania a pripravy poziadavkam spolo¢nosti zaloZzenej na vedomostiach

Opatrenie 3.2 Zvysenie rozsahu, zlepSenie a SirSie poskytovanie vzdelavania s cielom zlepsit kvalifikaciu a adaptabilitu zamest-
nancov

Opatrenie 3.3 rozvoj poradenstva o povolaniach a zamestnaniach a systémov na predvidanie zmien kvalifikaénych potrieb trhu
prace
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nym vyluéenim, 2. Skvalitnenie sluzieb poskytovanych
instituciami sluzieb zamestnatelnosti)

¢ Priorita 2 - Rozvoj celozivotného vzdelavania a pod-
pora vyskumu a vyvoja v kontexte zvySovania kvality
[udskych zdrojov (1. Stimulovanie a skvalitfiovanie
vzdelavania pre potreby zamestnavatelov a podni-
katelského sektora, 2. ZlepSenie kvality zamestnania
a konkurencie schopnosti BA regionu prostrednictvom
rozvoja ludskych zdrojov v oblasti vyskumu a vyvoja)

Eurdpska iniciativa EQUAL posobi na tzemi celého Sloven-
ska a obsahuje nasledovné priority, témy a opatrenia (vid
tabulka).

3. NOVE POLITIKY EUROPSKEJ UNIE PO ROKU
2006

V stigasnosti prebieha v institticiach EU ako aj v jednotli-
vych ¢lenskych krajinach proces diskusie a pripravy novej
buducnosti eurdpskych politik na roky 2007 az 2013.

Tieto procesy su ovplyviované nasledovnymi faktormi:

¢ Existencia Svetovej obchodnej organizacie, ktora
neustale kritizuje ochranarsku politiku EU vo vztahu
k farmarom, ale aj rad dalSich skresleni trhu.

¢ Existenciou Eurdpskej Ustavy, ktora dava vacsie pravo-
moci EP a nedavno bola prijata vSetkymi Europskymi
intituciami avSak je stéle neplatna az pokial neprebeh-
ne jej ratifikaény proces v CS.

e Ekonomickymi tazkostami, do ktorych sa dostali niek-
tori Cisti prispievatelia do rozpoctu EU ako Nemecko
a Franzusko a ktori su vystaveni z tohto dévodu sankci-
am Spoloc¢enstva.

« |ch neochotou prispievat do spolo&nej pokladne Unie
viac ako 1 % zo Statneho rozpoctu.

e Lisabonskym zasadnutim Rady Eurdpy, poc¢as ktorého
prijali vrcholni predstavitelia ¢lenskych statov filozofiu
vyrovnania sa s ekonomickou USA v obdobi 10 rokoy,
¢o zasadne zmenilo filozofiu smerovania prostriedkov
fondov hlavne v oblasti kohéznej a regionalnej politiky
v prospech konkurencieschopnych regionov, vedy
a technologi.

¢ Diskusiou o vysokej podpore polnohospodarstva,
ktoré je &asto stotozriované s podporou celého vidieka
a pokles voéle danovych poplatnikov pokracovat v tejto
podpore.

¢ Rozsirenim Eurépskej Unie na 25 ¢lenskych statov, €o si
vyzaduje dalSie zjiednoduSovanie procesu rozhodova-
nia a pomoci ako aj znizovanie administrativnej naroc-
nosti implementacnych postupov.

Kohézna aregionalna politika

V sulade s vys$Sie uvedenymi faktormi Komisia prijala nové
nariadenie v oblasti reformy kohéznej politiky v juli 2004.
Tento navrh zahffia nové vSeobecné nariadenie o spo-
lo¢nych pravidlach pridelovania finan¢nych zdrojov zo
Strukturalnych fondov a sériu nariadeni vo vztahu ERDF

Priority, témy a opatrenia v ramci Europskej iniciativy EQUAL

Priorita 1

Téma 11 - Ulah&enie pristupu a navratu na trh prace pre tych, ktori maju tazkosti s integraciou a reintegraciou na trh prace

Opatrenie
a inych znevyhodnenych skupin

Tvorba systému prevencie a umiestfiovania na trh prace oséb, dlhodobo nezamestnanych, nizkokvalifikovanych

Téma 1.2 - Boj proti rasizmu a xenofdbii

Opatrenie Vytvaranie prostredia podporujuceho hfadanie a tvorbu efektivnych rieseni v boji proti vSetkym formam diskrimi-
nacie, rasizmu a xenofdbie na trhu prace

Priorita 2

Téma 2 - Posilfiovanie socialnej ekonomiky, najma verejnoprospesnych sluzieb so zameranim na zvySovanie kvality pracovnych

miest

Opatrenie Posilfiovanie kapacity MVO ako aktéra zmierfiovania nerovnosti na trhu prace (s dérazom na MNO poskytujuce
verejnoprospesné sluzby obyvatelstvu)

Priorita 3

Modul 3 - Podpora adaptability podnikov a zamestnancov vodi strukturalnym ekonomickym zmenam a voci informa¢nym a inym

novym technolégiam

Opatrenia

Podpora tvorby prostredia stimulujuceho rozvoj fudskych zdrojov a zabezpecujuceho ich adaptabilitu v procese
Strukturalnych zmien a nastupu novych technolégit

Priorita 4

Modul 4 - Znizovanie rozdielov medzi pohlaviami a podporovanie pracovnej desegregacie

Opatrenie

| Rodovy vyskum, rodovy audit, a rodova senzibilizacia ako prostriedky na dosiahnutie rovnosti Zien a muzov na trhu prace

Priorita 5

Téma 5 - Ziadanie o azyl

Opatrenie

| Podporovanie socidlnej a pracovnej integracie ziadatelov o azyl
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a ESF ako aj kohézneho fondu. V zasade pojde o zvySenie
pozornosti pre mestské regiény a znevyhodnené regiony,
vadsie a decentralizované pravomoci pre CS a redukciu
poctu finanénych nastrojov v ramci zasad decentralizacie
a zjednodus$enia. Strategicky pristup bude dalSou vyznam-
nou ¢rtou novych politik, Co v zasade bude znamenat
tvorbu stratégii pre zotavovanim programov najskér na eu
Urovni a potom na urovni CS.

Vo v§eobecnom nariadeni budu su¢asné tri ciele na hrade-

né nasledovnymi cielmi:

¢ Ciel ,Konvergencie“ - (zapojenie fondov ERDF,
ESF a Kohézneho fondu) bude znamenat podporu
urychlenia konvergencie menej rozvinutych regio-
nov prostrednictvom prostriedkov dosiahnutia rastu
a zamestnanosti prostrenictvo investicii do fudského
a fyzického kapitalu. Tento ciel bude zamerany na
regiony s niz8im HDP ako 75 % priemeru rozsireného
Spologenstva (teda hlavne NCS).

¢ Ciel ,regionalna konkurencie schopnost a zamest-
nanost® - (zapojenie ERDF a ESF) - bude podporo-
vat hlavne konkurencie schopnost atraktivitu regiénov
v suc¢innosti so socialnymi zmenami, dalej podporu
inovacii a spolo¢nost vedomosti, podnikatelsky pristup,
ochranu Zivotného prostredia a prevenciu rizik.

¢ Ciel ,Europska izemna spolupraca“ - (zapojenie
hlavne ERDF) - ktory je inSpirovany hlavne programom
INTERREG a jeho ambiciou je podporit spolupracu na
troch urovniach - cezhrani¢nu spolupracu, spolupracu
oblasti réznych Statov, a vymenu skusenosti naprie¢
Uniou bez ohranigenia.

Pol'nohospodarstvo a rozvoj vidieka

V ramci kohéznej a regionalnej politiky sa v nasledujucom
obdobi neobjavi pofnohospodarstvo a rozvoj vidieka,
tak ako tomu je v su¢asnosti, ale tento sektor bude mat
vlastnu politiku, ktorej zmeny su nacrtnuté v novom naria-
deni Komisie (bolo publikované rovnako ako u kohéznej po-
litiky v juli 2004) a mozno ich charakterizovat nasledovne:

Zmeny v celkovom pristupe - viac v prospech rozvoja
vidieka a v prospech integrovaného rozvoja vidieka

Zmeny v programovani

Znamenaju rovnako ako v pripade kohéznej politiky zavedenie
strategického postupu v programovani. Tento bude spocivat

v zostaveneé Eurdpskej stratégie rozvoja vidieka s naCrtnutim
priorit pre eurépsky vidiek, nasledne v zostaveni narodnych
strategickych dokumentov, ktoré budu reflektovat eurdpske
priority a az potom narodnych operaénych programov. Bude
sa vyzadovat Siroké zapojenie socialnych a ekonomickych
partnerov do zostavenia tychto dokumentov.

Zmeny v implementdcii
Budu rovnako ako v kohéznej politike znamenat zjed-
nodusenie postupov a decentralizaciu rozhodnuti a ich

posunutie na narodnu a regionalnu uroven. V podstate pre
rozvoj vidieka bude fungovat len jeden fond - s novym
nazvom - Polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka s jed-
nym programovym dokumentom, ktory bude spajat vsetky
doterajSie opatrenia mimo priamych platieb a trhovych
intervencii s ramci Spolo¢nej polnohospodarskej politiky.
Okrem toho bude obsahovat dalSie opatrenia hlavne
spojené s environmentalnou ¢astou rozvoja vidieka a bude
zahfiat pristup LEADSER ako jednu z osi podpory.

Zmeny v cieloch a prioritach

V podstate pdjde o nasledovné ciele:

* ZlepSenie konkurencieschopnosti polnohospodarskeho
sektora prostrednictvom podpory jeho restrukturaliza-
cie.

¢ Skvalitnenie Zivotného prostredia a krajiny prostrednic-
tvom podpory krajinného manazmentu.

e Skvalitnenie zivota na vidieku a podpora diverzifikacie
ekonomickych aktivit.

A nasledovné prioritné osi podpory:

e Konkurencie schopnost polnohospodarskeho a lesnic-
keho sektora.

« Zivotné prostredie a krajinny manaZment.

» Sir&i rozvoj vidieka na farme a mimo farmy.

e Pristup LEADER.

Zmeny v opatreniach
Celkové portfdlio opatreni bude rozdelené podla osi nasle-
dovne:

Os 1: Zlep$enie konkurencie schopnosti

¢ QOpatrenia zamerané na zlepsenie ludského potencialu:
ucnovské vzdelavanie, podpora mladych farmarov,
skory odchod do déchodku, manazment, podpora
poradenskych sluzieb.

¢ QOpatrenia zamerané na restrukturalizaciu fyzického po-
tencialu: investicie do zlepSenia produkcie, spracovanie
a marketing Struktur (a infrastruktury).

¢ QOpatrenia zamerané na zlepSenie kvality pofnohos-
podarskej vyroby a vyrobkov: adaptacia na nové EU
Standardy, spoluucast na schémach kvality potravin,
propagacia kvalitnych produktov.

o Transformac&né opatrenia pre NCS (do roku 2008)
- samozasobitelské farmy, zakladanie producentskych
skupin.

Os 2: Zivotné prostredie a krajinny manazment

* QOpatrenia zamerané na trvaloudrzatelné vyuzitie polno-
hospodarskej pddy, horské oblasti, iné znevyhodnené
oblasti, oblasti Natura 2000, agro-environmentalne opat-
renia, a opatrenia pre pohodu zvierat, podpora nepro-
duktivnych investicii.

* QOpatrenia zamerané na trvaloudrzatelné vyuzitie
lesnickej pody, prvé zalesnenie, po prvykrat zavedenie
agro-lesnickych schém, oblasti Natura 2000, lesnicky
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environment, obnova lesnickeho produk&ného poten-
cialu, a zavedenie preventivnych opatreni, podpora
neproduktivnych investicii.

Os 3: Diverzifikacia, kvalita zivota na vidieku

¢ QOpatrenia zamerané na diverzifikaciu vidieckej eko-
nomiky: diverzifikacia nepolnohospodarskych aktivit,
podpora mikro-podnikov, turizmus, ochrana a manaz-
ment prirodného dedicstva.

¢ QOpatrenia zamerané na zlepSenie kvality Zivota - za-
kladné sluzby, obnova obci, vidiecke dediCstvo.

¢ Tréning a budovanie kapacity.

Os 4: Pristup LEADER

¢ Realizacia miestnych rozvojovych stratégii prostrednic-
tvom pristupu LEADER a prispenie k dosiahnutiu cielov
jednej alebo viacerych predchadzajucich osi.

* Medzi-Uzemna a medzinarodna spolupraca medzi
miestnymi akénymi skupinami.

¢ Budovanie kapacity A fungovanie miestnych ak¢nych
skupin.

Pozndmka: véetky uvedené navrhy Komisie v ramci kohéz-
nej a vidieckej politiky su v §tadiu debaty hlavne v Rade
Eurdpy ale aj v Europskom parlamente. Vysledky debaty

a konecné podoby nariadeni budi zname az na jar 2006.

Nova politika zamestnanosti

Podobne ako v oblasti kohéznej a vidieckej politiky, aj pre
fungovanie ESF je navrhnuté nové nariadenie Komisie, kto-
ré je v suCasnosti diskutované v ramci Rady Eurépy. Navrh
Komisie v ramci politiky zamestnanosti je nasledovny:

¢ Nova politika zamestnanosti bude znamenat silngjSie
prepojenie medzi ESF, Eurdpskou stratégiou rozvoja
zamestnanosti a Prioritami Unie v oblasti socidlne;
inkluzie, vzdelavania a rekvalifikacii ako aj podpory
rovnosti prilezitosti, tak aby sa tato politika prispdsobila
ekonomickej a socialnej reStrukturalizacii, demografic-
kym zmenam ako aj zmenam v oblasti hospodarskeho
rozvoja zaloZzeného na vedomostiach.

¢ Hlavnym zameranim tejto politiky v ramci ciela Konver-
gencie bude posilnit ludské zdroje, tak aby sa zvysila
ich schopnost zamestnat sa, zvysit produktivitu prace
a stimulovat rast, rovnako ako aj posilnit dobru spravu

Foto: Ivan Ronéak

veci verejnych, relevantné institucie a administrativne
kapacity.

* V oblasti ciela konkurencie schopnost sa aktivity budu
sustredovat na schopnost pracujucich a firiem adap-
tovat sa na zmeny, na pristup na trh prace, na socialnu
inkluziu najznevyhodnenejsich skupin, boj proti diskrimi-
nacii, rozvoj partnerstiev a sieti pre podporu zamestna-
nosti a socialnej inkluzie.

* Inovativne aktivity budu tiez zahrnuté do medzinarodnej
spoluprace a do ESF programovych dokumentov.

Vyznamnou oblastou pomoci v ramci uplatnenia ESF v su-
lade s novym nariadenim bude posilnenie socialnej inkltzie
znevyhodnenych skupin a skupin, ktoré ¢elia diskriminacii
na trhu prace, a to konkrétne:

a) integraciou znevyhodnenych skupin ob¢anov do
zamestnaneckého pomeru, dalej ob¢anov, ktori &elia
socialnemu vyluceniu, napr. ti, ktori pred&asne ukongili
Skolsku dochadzku, mensiny, alebo [udia so zdravotny-
mi handicapmi, a to prostrednictvom zavedenia opatreni
zamestnatelnosti, vratane oblasti socialnej ekonomiky,
sprievodnych aktivit a vhodnej socialnej podpory a slu-
Zieb.

b) podporou diverzity ponukanych pracovnych miest,
opatreniami proti diskriminacii na trhu prace prostred-
nictvom budovania spolo¢enského vedomia a zapaja-
nia miestnych komunit a podnikatelov.

c) mobilizaciou v prospech reforiem v oblasti zamestna-
nosti a inkluzie, hlavne propagaciou rozvojovych part-
nerstiev a dohdd prostrednictvom sietovania vhodnych
zUCastnenych stran na narodnej, regionalnej a miestnej
drovni.

Aj ked bola vonku zima a cesta tam bola pre mnohych zloZita, chata Gilianka
v BoleSove vSetkych prijala srdecne
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Ako sme sa vzdelavali:
Europske politiky

Prvy modul - jednodnovy uvod do eurdpskych politik ab-
solvovali i¢astnici kurzu v troch skupinach v troch réznych
Castiach Slovenska: na vychode - v Herlanoch, na zapad-
nom Slovensku - v BoleSove a na strednom Slovensku pri
priehrade v Ruzinej. Lektorka Jela Tvrdorova urobila pre-
hlad eurdpskych politik pre u¢astnikov - uzitoény vstup do
problematiky pre vSetkych, ktori sa chcu zaoberat tvorbou
a realizaciu projektov s dérazom na projekty EU.

Pocas celého kurzu sme davali prednost vidieckym zaria-
deniam. V Herlanoch nam bolo tak dobre, Ze sme sa tam
stretli este raz pri tretom module. Dedinka je to malg, pripo-
mina uz, bohuzial, len zaslu slavu kupelov, no zariadenie
Technickej univerzity KoSice je pre ucely $koleni a pracov-
nych stretnuti vynikajuce - a to z hladiska ceny i sluzieb.

A strava - ta je tam vyborna!

1. Eurépske politiky prednasala v prvom module Jela Tvrdofiova
Foto: Magdaléna Bernatova

2. Cast utastnikov kurzu v Herfanoch (zfava: Miloslav Kovag, Jozef Krisko, Yves
Nicolas Ogou, Anna Zamborova, Ladislav Horvath, Tibor KeSel)
Foto: Ivan Ronéék

3. Utastnici kurzu v Boledove (zfava: Jan Lenhardt, Jana Rusiiakova, Agnesa
Vozarovad, Vladimir Kozanek)
Foto: Ivan Ronéék
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Komunitny rozvoj

Silvia Szabdovd

1. Co je komunita a preé¢o komunitny rozvoj, preco je
dobré zapojit komunitu, kedy sa komunita rozvija, ako
dosiahnut lepsi komunitny rozvoj na trvalo udrzatelnej
baze.

2. Zdroje a potreby komunit, techniky komunitného
prieskumu, ako postupovat od vizie k planovaniu zmien.

3. Komunitni lidri, aké su tipy lidrov, kto st komunitni lidri,
lider ako tvorca timu - timova praca.

4. Zapojenie ob&anov do rozvoju komunity, preco
zapajat verejnost, stupne zapojenia verejnosti, techniky
zapojenia verejnosti.

5. Tvorba partnerstiev, Co je to partnerstvo, ako sa stat
partnermi, ako udrZiavat partnerské vztahy.

1. €O JE KOMUNITA A PRECO KOMUNITNY
ROZVOJ

Komunita

Hodnoty v spolo€nosti sa menia. Nevieme to zastavit, ale
vieme tento proces ovplyvnit. Svojim myslenim a konanim.
Pracou s fludmi, hfadanim a podporovanim toho, ¢o ich
spaja a rozvija. A samozrejme aj podporovanim udrzania
a rozvijania identity obce.

|dentita obce je su¢astou pamati obce. Je to nezamenitelna
podoba obce, jej atmosféra, ktoru vycitia navstevnici, ktora
v nich ostane zakotvena aj ked odidu. Je tvorena jednotli-
vymi prvkami architektury, ale aj prirodnymi prvkami (skaly,
stromy), ich vzajomnym zoskupenim, ale aj panoramou.
|dentita sa udrzuje zachovanim starého, ale identita sa aj
rozvija - tvorbou nového na zéklade urcitych principov. Ak
sa pri Uprave obce stratia niektoré vonkajsie znaky, vytne sa
stary strom, zbura dom, &lovek to pocituje ako stratu, stratu
nie¢oho, ¢o bolo hlboko v fiom (napriek tomu, Ze si to nemu-
sel uvedomovat). Spolu so zni¢enou ¢astou okolia lovek
strati kus svojho predoslého zivota. A zaroven sa meni, alebo
straca, identita obce.

Kazdy Clovek mbze byt sucastou komunity, Cize urCitého
spolo&enstva. Ci uz komunity miesta“ (spolo&enstva [udi,
ktori st spati s ur¢itym miestom), alebo ,komunity zaujmu®
(napriklad futbalisti, ddchodcovia, mamicky s malymi detmi,
divadelnici), alebo ,komunity identity* (vierovyznanie, katolici,
mensiny a pod.). Kazda z tychto komunit ma rozne motivacie,
rbzne potreby. Délezité je, aby tieto komunity spolupracovali
a iSli rovnakym smerom - aby mali spolo¢nu viziu toho, kam
obec a mikroregion smeruje. A rovnako délezité je vybudo-
vat hrdost na svoju komunitu.

Kto tvori komunitu?

Termin komunita® je Siroky a tazko definovatelny pojem: ,Eurdp-
ska Unia*, inymi slovami ,Eurdpska Komunita“ pokryva vagsinu
zapadnej Europy. Ale termin sa pouziva vacsinou vo vztahu

k malym, dobre definovanym lokalitam a ¢asto je nezamenitelny
s pojmom ,susedstvo’. Ide o mensie spoloc¢enstvo [udi, ktori sa
navzajom dobre poznaju a vytvarajl jednu ,komunitu®.

Je dblezité rozlisit tri typy komunit:

* teritoridlne komunity, ktoré su definované lokalitou,

e zaujmoveé komunity, ktoré zdielaju spolo¢né atributy,
ako zamestnanie, zaluby, rekreacné aktivity, atd’,

¢ komunita identity, ktora je definovana spolo¢nou identi-
tou k ndbozenskej, alebo etnickej skupine.

Jednoducha definicia komunity je takato: skupina udi,
ktori maju nie¢o spolo¢né - vieru, miesto bydliska, ciel,
alebo potreby - ktori si Zelaju byt identifikovani ako skupina
kvoli vzagjomnému zdielaniu, alebo vzajomnému uzitku,
alebo jednoducho preto, Ze citia, Ze tam patria.

Preco je potrebné a dobré spolupracovat s komu-

nitami?

Silné a lepsSie organizované komunity su velmi délezité pre

zlepSenie kvality zivota a pre budovanie obc&ianskej spoloc-

nosti. Tu su niektoré dévody pre spolupracu:

* mnohé problémy maju Specifické lokalne prejavy a vy-
Zaduju si aktivity na lokalnej urovni,

¢ participacia bude efektivna len vtedy, ak sa za¢nu riesit
problémy, ktoré fudi trapia,

e centralizovana vlada ¢asto nerobi také sluzby, ktoré [u-
dia potrebuiju: tieto sluzby je potrebné vytvorit a zabez-
pecit za vyuzitia miestnych zdrojov,

* niekedy neexistuju jasné rieSenia miestnych problémov:
tieto rieSenia sa mézu vypracovat a odskusat miestny-
mi komunitnymi skupinami a z vysledkov ich prace sa
mdbzu vyvodit vSeobecne platné zavery.

Proces posiliiovania komunit je samostatnou disciplinou:

komunitny rozvoj.

Co je to ,komunitny rozvoj“?

Komunitny rozvoj mdze byt definovany ako proces podpo-
ry, ktory umoznuje komunitam ucinne rozvijat a zlepSovat
kvalitu Zivota. Je to proces ,budovania kapacit‘. Tento pro-
ces sa charakterizuje ako ,praca, ktora posilfiuje schopnost
komunitnych organizacii budovat svoje Struktury, systémy,
[udské zdroje a zru¢nosti tak, aby mohli lepSie definovat

a spifiat vytycené ciele".
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Splnomocnenie komunit

Splnomocnenie znamena podnecovat komunity, aby sa

naucili prevziat moc o rozhodovani svojich problémov do

svojich ruk. Aby si verili, Ze prave oni mézu, Ze su schopni

a maju na to. Splnomocnenie komunit k rieSeniu problé-

mov a spolupraci s autoritami zahffia pdsobenie v Styroch

oblastiach:

¢ Osobné splnomocnenie (motivacia): Vela [udi sa citi
cudzo a bezradne a neveria, Ze veci sa mdzu zmenit,
neveria, Ze oni su ti, ktori ,maju na to*, Ze mdzu veci
zmenit.

* Pozitivna akcia: zahfria akcie, ktoré su v prospech ko-
munity, na ktorych fudia mézu vidiet konkrétne pozitivne
zmeny.

¢ Organizacie v komunite: Je dolezité a potrebné po-
silnit organizacie v ramci komunit, pomoct im pretvorit
sa z neformalnych sieti na reprezentativne organizacie
vedené komunitou.

¢ Participacia: siina komunita spolupracuje s ostatnymi
instituciami mesta/obce pri zapdjani sa do rozvojovych
procesov, v ramci nej su vtiahnuti a zapojeni do procesu
aj jednotlivci/ob&ania.

Dobry program komunitného rozvoja sa potrebuje oriento-

vat na vSetky uvedené oblasti.

2. ZDROJE A POTREBY KOMUNIT

Zdroje a potreby v komunite

Kazda komunita je Stedrou zasobarnou potencialnych
zdrojov. To je prva velmi dobra sprava. Znamena to, ze
existuju zdroje, ktoré je mozné najst a ktoré je mozné vyuzit
pre potreby komunity. Malo by byt samozrejmé, a pripade
komunity Uplne normalne, Ze za ziskavanie zdrojov nebude
zodpovedny len jeden Clovek Mobilizacia zdrojov je vzdy
jednoduchsia vtedy, ak zapojime do rozhodovania a riese-
nia problému aj inych.

Aké zdroje mézete mat k dispozicii

e |‘udské zdroje

* Finan¢né zdroje

¢ Informacné zdroje

¢ Materialne zdroje

Pre rozvoj komunity su esencialne dolezité fudské zdroje.
Podme sa pozriet aké motivacie pdsobia pri ziskavani
[udskych zdrojov.

Motivacie veduce k mobilizacii fudskych zdrojov
VSeobecné motivacie

e starostlivost o zdravie,

¢ finanéna motivacia,

* vzdelavacia motivacia.

Specialne motivacie

¢ Realizacia pilotnych projektov ,dobrych prikladov*
z ktorych si mézu vziat priklad ob¢ania. Sem mbézeme
ovanych “zdola’. Prikladom moze byt realizacia projektu
Komunitného parku, Biojarmokov, detskych ihrisk, zazele-
nenia sidlisk, navrhnutého miestnymi obyvatelmi a pod.

¢ Nekompromisny postoj mesta k rieseniu ekologic-
kych problémov. Ide napriklad o désledné udelovanie
pokut pre tvorcov Ciernych skladok. Ob&an bude vediet,
ze plati zakon a Ze plati pre kazdého rovnako.

¢ Ovplyvnovanie chodu veci verejnych. Ludi mbze
motivovat pocit, Ze sa podielaju na sprave veci verej-
nych. Cim bliz&ie je samosprava k ob&anom, tym je
tato motivacia silngjsia. Prikladom méze byt planovanie
buducnosti obce za uc¢asti ob&anov, otvorené plano-
vanie zmien v obci, prijimanie vSeobecne zavaznych
nariadeni, ktoré boli konzultované s verejnostou tak, aby
odrazali postoj ob&anov

* Moddne trendy. Motivaciou pre niektoré skupiny fudi
mdze byt aj vyuzitie médnych trendov a vzorov spo-
lo¢enského spravania sa. Napr. méze byt médne byt
vegetarian, alebo pestovat cyklistiku, a pod., je dobré
to pouzit pri cielenej kampani pre mladych k zmene
zivotného stylu.

Bariéry nezaujmu a ich prekonavanie

Okrem motivacii, ktoré su pre realizaciu komunitného roz-
voja doblezité, existuju aj bariéry, ktoré mdzu zvysovat riziko
toho, Ze nie¢o sa nam nepodari.

¢ Realizujte pilotné projekty - ,dobré priklady®, ktoré
ukazu ,ako sa to urobit da“. Dobré spravy sa rozsiria
velmi rychlo a mbdZze to inSpirovat [udi k tomu, ako zacat.
A takisto to méze povzbudit ludi, ktori doteraz pochybo-
vali 0 moznosti realizacie nie¢oho podobného - ukaze
im, Ze to redlne je.

Maly priklad z miestnej komunity

Zelena skola je celoslovenskym pilotnym projektom,
ale uvadzame ho tu ako priklad, ked sa miestna Skola
zapoji do velmi inovativneho projektu, ktory méze
sluzit ako ukazka toho ,ako sa to da“. Skola, ktord sa
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prihlasila do sutaze o ziskanie certifikatu Zelena skola
je vynimo&na svojim pristupom nielen k prostrediu,

v ktorom sa nachadza, ale aj k zivotu v komunite, ktorej
je sucastou. Takato Skola sa snazi zavadzat do svojho
chodu mnozstvo environmentalnych opatreni (Setrenie
vodou, narabanie s odpadom, spotreba energie, stravo-
vanie, pristup k doprave ziakov a pedagdgov, pouziva-
nie environmentalne priatelskych Cistiacich vyrobkov,
uspornych splachovacov, ale patri tu aj vzdelavanie uci-
tefov a zamestnancov Skoly, spolupraca s obcou atd.).
To, ze zmeny sa daju uskutocnovat na skole, méze byt
velmi inSpirujuce jednak pre Ziakov a pedagogoy, ale

aj ostatnych obyvatelov obce/mesta, robit podobné
zmeny aj vo vlastnych domacnostiach/komunitach.

¢ Efektivhy komunikaéno-informaény tok. Informovat,
informovat a informovat. Pokial realizujete akciu a nikto
sa 0 nej nedozvie, neziskate pre nu anifudi, ani zdroje
na jej realizaciu. A nedate o sebe vediet ani pripadnym
dalsim pomocnikom. O ¢om [udia ni¢ nevedia, to ani
nepodporia. Dolezité je aj medializovat, pouzivat média
ako informacného Cinitela a zarover ako jeden zo zdro-
jov pre dosiahnutie vasho ciela.

* Dobra organizacia ¢innosti. Organizacia ¢innostilen
tak uchytkom, pretoZe to nestihate sa odrazi na vysled-
koch. Ludia budu citit, Ze za vami nestoji koncentracia
na ciel, ale Ze robite vela a s nie maximalnym efektom.
Kolko energie vlozite do procesu vy, minimalne tolko
a viac sa vam vrati.

Kritéria pre vyber zdrojov
1. Charakter projektu alebo idey, ktoru chcete realizovat
¢i podporovat

To kritérium uréuje vhodnost navrhovaného zdroja pre

dany pripad. Pri realizacii a presadzovani vasich mys-

lienok je potrebné v prvom rade mobilizovat miestne
zdroje. Toto kritérium je najdélezitejSim pre optimalny
vyber (najma ludskych) zdrojov.

2. Dostupnost zdroja

Vyhody vyuZitia miestnych zdrojov:

* Vyuzitie miestnych zdrojov znamena transpa-
rentnost - v8etci darcovia maju moznost kontroly
a mozu vidiet na vlastné odi ako boliich poskytnuté
zdroje vyuzité.

¢ Prinasa urcity druh podpory verejnosti. Ak sa niekto
odhodla vasu myslienku podporit, ukazuje tym, Ze
vam dbveruje a veri v Uspech a zmysluplnost toho,
¢o robite.

¢ Miestne zdroje sluzia miestnym fudom. A to je suU-
Cast trvalej udrzatelnosti.

* Pomaha vam vybudovat si Siroku zakladriu miest-
nych darcov, ktorych mézete v pripade potreby
zmobilizovat rychlejSie pre spinenie vasich cielov.

e Pri vyuzivani miestnych zdrojov Setrite Zivotné
prostredie: nemusite napriklad prekonavat velké
vzdialenosti a uSetrite napriklad benzin, ale aj ¢as.

e Prostrednictvom vyuZzitia miestnych zdrojov spozna-
vate miestne problémy, potreby a vizie miestnych
[udi.

3. Moznost diverzifikacie zdrojov

Sirok& 8kala zdrojov je vyhodna z viacerych hladisk.

Viac zdrojov znamena viac ludi, ktori vedia o projekte &i

mySlienke, ktoru chcete realizovat. Znamena to zaroven

aj réznorodost zdrojov z pohladu formy: niekto méze
poskytnut databazy, niekto ¢as, niekto material a pod.

Nebyt odkazany na jeden velky zdroj znamena aj vac-

Siu stabilitu.

4. Vlastnosti zdrojov a darcov

Vyber zdroja zavisi vo velkej miere od vasich narokov,

kritérii a etiky, ktoru vasa organizacia ma. Musite si

odpovedat sami na otazku, do akej miery “Ucel svati
prostriedky”. V praxi to znamena napriklad to, nakolko
je vhodné, alebo nakolko chcete spolupracovat s &lo-
vekom sice profesionalne schopnym, avSak moralne
pochybnym. Podobne je to aj s prijimanim finan¢nych
zdrojov, napr. od firmy, ktora ma zlu povest, a pod. Dob-
ré meno organizacie sa buduje dlho, ale stari sa velmi

[ahko.

3. KOMUNITNI LIDRI

Ja som lider - kto je viac?

Pre to, aby sa komunita Uspesne rozvijala ma liderstvo vel-
ky, klu€ovy vyznam. Liderstvo v komunitach nieje zalozené
na hierarchii, jeho podstata je skoér v spolupraci.

Liderstvo mdZeme definovat ako schopnost viest fudi,
ovplyvnovat ich postoje, vyjasnovat ich oCakavania
a usmernovat spravanie sa druhych.

Lider v komunite pomaha ludom vo svojej skupine/komu-
nite/time

1. Spojit sa.

2. Stretnut sa a viest stretnutia.

3. Spolupracovat, zakladat timy.

4. Porozumiet problémom, definovat spolu SirSie suvislosti.
5. Otvarat obzory a tvorit viziu.

6. Spolu vytvorenu viziu naplhovat.

Komunitné liderstvo

Elizabeth Brewer definuje komunitné liderstvo a jeho prin-

cipy v publikacii ,Liderstvo v komunitnych organizaciach®

nasledovne:

1. Clenovia komunity nie sti zamestnanci jednej firmy, ale
pochadzaju z réznych prostredi, maju rozlicné hodnoty
a rozlicné motivacie.

2. Problémy v komunite su komplexné a neexistuje pre
nich jedno jediné riesenie. Clenovia komunity méZu mat
r6zne nazory, ako definované problémy riesit.

3. Komunitni lidri sa sustreduju hlavne na proces spolu-
prace, v ramci ktorého sa problémy mozu/maju riesit.
Nie je ich ulohou prist s rieSenim, ale zabezpecit také
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prostredie a procesy, ktoré povedu k najdeniu a realiza-
cii rieSenia.

Lider ako tvorca timu - timy a ich fungovanie

Ak by sa vas niekto opytal, ¢o je to tim, vedeli by ste mu
odpovedat? A ako sa tim li§i od skupiny? Je medzi nimi
nejaky rozdiel? PreCo a kedy je timova praca délezita. Kto
tvori tim, koho potrebujeme v time, by efektivne fungoval?
Vela otazok, na ktoré postupne najdeme odpovede.

Tim je zvlastny druh skupiny. Teda v&etko, o plati pre
skupinu plati aj pre tim, ale tim ma niekolko Specifickych
znakov navyse.

Charakteristické znaky timu:

e spolocny ciel alebo Uloha, ktord ma tim spinit
e spolupraca na plneni ciela je nutna

* koordinacia aktivit medzi ¢lenmi timu

* pravidelny a ¢asty vzajomny styk ¢lenov time

Tim je teda v podstate skupina, v ktorej odborné zru¢nosti
&lenov sa navzdjom dopltiaju a podporuj, vznikd synergic-
ky efekt, v ktorom 1+ 1= aspori 3, a viac. Tim je skupina,

v ktorej jednotlivei maju spolo¢ny ciel a pracovné zru¢nos-
tia ¢innosti na seba ucelne a plynule nadvézuju.

V Zivote timu zohrava velmi dblezitu ulohu stanovenie ciela.
Vysoko vykonné a efektivne timy:

* maju stanoveny ciel jasne,

¢ Clenovia timu pokladaju ciel' za dblezity a hodny namahy.

Kazdy tim musi v sebe citit smerovanie. Clenovia timu
musia mat pocit smeru. Vedia, Ze pracuju na spolocnej
ulohe, ale aj ked' pride situacia, ze musia nie¢o zariadovat
sami, a nie su pritomni ostatni ¢lenovia timu, vedia, kam
smeruju a kam teda ma smerovat aj ich praca, Comu maju
byt podriadené ich rozhodnutia.

V tomto kontexte nepostadi vediet iba spolo¢ny ciel. Musi
im byt jasné nieco viac - hlavny uéel: pre¢o skupina viast-
ne existuje. Znalost zakladného ucelu je nevyhnutna. Jemu
su podriadené kratkodobé aj strednodobé zamery a jemu
su podriadené gj ciele. Zamery su ako mosty cez rieku, kto-
ré spajaju viziu, poslanie hlavného ucelu s cielmi, ktoré toto
poslanie naplnia. Ak sa jeden ciel nepodari naplnit, eSte tu
mdZze byt dalSich X cielov, ktoré sa daju pozmenit tak, aby
bol spineny zamer a hlavny ucel. K timovej praci nedocha-
dza nahodou. Je to vedlajsi produkt dobrého vedenia. Aka
je teda uloha veduceho pri vytvarani timu? Co je a &o nie je
vedenie? Aky je vas potencial pre vedenie?

Uginné vedenie nie je zaloZené na despotickom alebo auto-
kratickom $tyle, nie je to ovladanie inych [udi. Naopak, je to

spbsob, ako dat ludi dohromady, ako ich skoordinovat, dat

do pohybu vpred tak, aby bol spineny spolo&ny ciel. Spaja

skupinu, podporuije ju, navodzuje atmosféruy, v ktorej sa

jednotlivy ¢lenovia podporuju a spolupracuju. Vedenie by
malo byt zaloZzené na reSpekte, ddvere, Ucte. Viedy jeden
z hlavnych vysledkov dobrého vedenia je fungujuci dobry
tim (vid obrazok). Lider nema za ulohu realizovat vsetky
tieto tri kruhy, ale je za tieto kruhy a to ¢o je ich naplfiou
zodpovedny. Mame dve usi a jedni usta. To plati aj pre lidra:
je ochotni venovat ¢as rozhovoru so spolupracovnikmi, po-
¢uvat ich nazory, pocuvat to, ¢o hovoria. Pri vytvarani timu
ma lider urcité zodpovednosti. Ako lider, by mal tim a jeho
ZloZenie poznat najlepsie. Tak, ako jedlo zavisi hlavne od
kvality prisad, ktoré pouzijeme, tak dobry tim zavisi od
dobrého vedenia a od kvality svojich ¢lenov.

Timové roly

Efektivne timy sa skladaju z ¢lenov, ktori v time zohravaju
svoje role. Hovorime o timovych rolach. Tieto roly hovoria

0 spbsoboch, ako ludia svojimi charakteristickymi vlastnos-
tami, spbsobmi prace prispievaju k praci v time.

Efektivny tim obsahuje tieto kIu€ové role:

1. Prakticky organizator/pracant

2. Prirodzeny lider/koordinator

3. Clovek &inu/formovad

4. Clovek idei/vrtak

5. Clovek s kontaktami/prieskumnik zdrojov
6. Sudca/pozorovatel, hodnotitel

7. Skupinovy ¢lovek/timovy pracovnik

8. Perfekcionista/dokonc¢ovad, finisér

Ak niektoré role zostavaju nezastupeng, Ulohy sa neplnia
efektivne, alebo sa neplnia vobec. Ak je niektora rola za-
stupena vo vacsej miere, nastava porusenie rovnovahy - ta
sa presUva na uvedenu rolu. Je bezné, ze v malych timoch

Zaistit
splnenie ulohy

Vytvarat a
udrziavat tim

Stimulovat
rozvoj jednotlivcov

0br.: Zakladné zodpovednosti lidra
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niektoré role zastava jedna osoba, pokial sa svojej role
zhosti vyborne, nie je to problém. Ale vac¢sina fudi upred-
nostriuje len jednu rolu, popripade jednu doplnkovu. Niektori
jednotlivei maju radi zmenu a su dobri v plneni viacerych
roli. To je opat vyhodné v malych timoch. Je vzdy lepsie, ak
vo vasSom time bude viac takychto jednotlivcov, ako keby
niektora rola ostala nezastipena.

Facilitacia

Byt dobrym facilitatorom je to, ¢o dobry lider potrebuie. Ini-
ciuje a vedie stretnutia so skupinou/timom, pracuije v teréne
s ludmi, zu¢astnuje sa jednani, dalSich potrebnych stretnuti
a ma na starosti cely proces zmeny veduci k stanoveniu

a naplneniu vizie komunity a k tomu su potrebné dobré
facilitacné zru¢nosti.

Facilitator

* jenezavisla osoba, sledujuca priebeh vyjednavania,

* dba na dodrzZiavanie vopred stanovenych pravidiel,

¢ posilfiuje moznost vytvorenia zhody medzi zi¢astneny-
mi stranami,

e usmernuje produktivnu diskusiu,

e stimuluje zaujem a potrebu jednotlivcov aktivne vstupo-
vat do diskusie,

¢ pomaha identifikovat kroky a suhlasy veduce k dosiah-
nutiu ciela,

e neradi a neodporuca vyber jednotlivych variantov a rie-
Senia problémov,

* Clovek usmernujuci diskusiu tak, aby bola produktivna,
aby sa kazdy dostal k slovu, nikto nedominoval a dodr-
Ziavali sa pravidla, ktoré boli na zaciatku dohodnuté.

Zaroj: Manual ,Ekoskola - ako zacat, pokracovat a...
neprestat”, CEA Trencin, 2004

Lektorka Silvia Szab6ova konzultuje so skupinou po¢as modulu Komunit-
ny rozvoj v Herfanoch Foto: Ivan Ronéak

4. ZAPOJENIE OBCANOV DO ROZVOJA
KOMUNITY

Zapojenie verejnosti

Jeden zo zdrojov, ktoré komunita ma, su zdroje fudské.
Tu patria v&etci ludia, ktori sa podielaju alebo zucastniuju
na priprave, manazovani a realizovani urcitého projektu.
Tato kategoria zahfna pracovnikov samospravy, ¢lenov
komunity, externych poradcov, ¢lenov miestnych obcian-
skych zdruzeni, atd. Pri planovani fudskych zdrojov (t. |.
pri vybere buducich ¢lenov timu) treba brat do Uvahy
potrebny pocet [udi pre realizovanie projektu a zaroven je
potrebné prihliadat na odborny a [udsky profil jednotliv-
cov tak, aby vysledkom bola kompaktna skupina, schop-
na realizovat vyty¢ené ciele. Velmi dolezité je zapojenie
miestnych obyvatelov - ich ,vtiahnutie* do procesu. Vtedy
su ochotni vyrazne prispiet k plneniu definovanych cielov,
pretoze su presvedceni o tom, Ze to robia aj pre seba

a svoje rodiny (napriklad pri Uprave ihriska). Zapojenie,
Ucast verejnosti v tomto texte budeme rozumiet proces,
pomocou ktorého je umoznené ludom stat sa aktivnejsi-
mi, zapojit sa do ur€ovania problémoy, ktoré sa ich tykaju,
rozhodovat o tom, o ovplyvriuje ich zivoty, spolo¢ne
planovat, podielat sa na rozvoji, a na uskuto¢riovani akcii
na dosiahnutie zmeny.

Aké su vyhody zapojenia verejnosti

1. ziskate skusenosti a vedomosti fudi, s ktorymi spolupra-
cujete,

2. mobzete pomdct konflikty riesit, alebo im priamo pred-

chadzat,

mbzete pomdct odstranit nepochopenie a nedorozumenia,

zvysuje to vasu tvorivost i tvorivost zapojenych ludi,

posiluje sa pocit vlastnictva, ktory motivuje k &innosti,

spolupracujuce strany sa navzajom od seba udia,

kazdy prina8a miestne znalosti a skusenosti a svoje

odborné znalosti,

zlepSuje sa imidz vasho uradu na verejnosti,

9. pomahate dosahovat svoje ciele smerom k trvalo udr-
zatelnému rozvoju,

10. dodava sa celému procesu dynamika.

N o oA~ w
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Principy zapojenia verejnosti
partnerstvo,

otvorenost a pristupnost,
Uprimnost,

nadvéznost,

dosiahnutie uspechu,
poucenie sa zo skusenosti,
zavazky.
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Zakladné principy organizovania komunity

Z knihy Citanka pre pokrogilé neziskové organizacie.

* QOrganizovanie komunity je zamerana na empower-
ment - zvySovanie moci miestnych [udi so spoloénym
problémom.
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* Miestniludia sa podielaju na vybere problému ako aj na
jeho rieseni.

e Sucastou organizovania komunity je hladanie a priprava
miestnych lidrov.

¢ Miestniludia spolu s organizatormi spolo¢ne identifikuju
,terée konfrontacie® - ludi, organizacie ktoré mbzu zrea-
lizovat navrhované rieSenie.

¢ Na ,ter¢ konfrontacie® sa vyvija tlak, aby s nim bolo
mozneé jednat o poziadavkach.

¢ Pozor! Cielom organizovania komunity nie je iba vyrie-
Senie konfliktu a problému. Je nim hlavne zvy$enie moci
a dovzdelanie ob¢anov o ich obc&ianskych pravach. Ide
o rozvijanie zru¢nosti jednotlivcov v obhajobe vlastnych
zaujmov (sebaadvokaci).

e Zakladnymi aktivitami, ktorymi sa komunitné organizova-
nie prejavuje, su verejné zhromazdenia, bojkoty, protestné
zhromazdenia a demonstracie, na ktorych sa zuc¢astnuje
velké mnozstvo [udi, ktori pozaduju rovnaku vec.

¢ Niektoré z tychto aktivit vedu k vytvoreniu organizacie,
ktora sa zaobera pokracovanim vyrieSenia problémov
naslednych.

Pri praci s lud'mi nezabudaijte aj na to, ze

e progres nemusi prist len z vasej strany, ale aj vdaka
tomu, ako podporuijete to, ¢o samotna komunita uz robi.

e veregjnost* nie je anonymna masa, ale pre lepsiu pomoc
a zacielenie aktivit sa mbzete zamerat len na niektorych
z jej ¢lenov: Zzeny, mensiny, zaujmoveé skupiny, pedago-
gov, déchodcov a pod.

¢ vSetky tieto metddy su vyborné funguiju len vtedy, ak su
vybrané pre vhodné cielové skupiny a vo vhodny ¢as

Chcete zistit, ¢i ste Uspesni a ¢i cely proces funguje?

Odpovedzte si na nasledujuce otazky:

* Prichadza na vami pripravené aktivity viac fudi ako
predtym?

* |de orb6znorodé skupiny fudi?

e Stravite menej ¢asu vysvetlovanim podstatny problé-
mu?

* Ziskavate ahSie zdroje (nielen finan¢né) na ekologické
aktivity?

e Ma vasa ¢innost vacésiu podporu?

¢ Vznikol pocit ,spolo&ného vlastnictva myslienky*?

Tu je 12 krokov, ktoré vam pomozu urobit cely proces

jednoduchsi a uspesny:

1. Dobré zapojenie verejnosti chce Cas a peniaze. Planujte
si: ktoré zdroje potrebujete (fudia, letaky, tlacené materi-
aly, prenajom miestnosti...) a pripravte sijasny rozpocet.
Ak nemate tolko pefiazi, kolko potrebujete, skuste ho
zredukovat - nezacinajte nieCo, o nembzete dokondit.

2. Zvolte si metdduy, techniku, ktora bude najvhodnejSia.
Nepozite jednoducho tu, ktoru ste sa naucili na tréningu,
alebo ktoru robili ini, ak isto neviete, ze je najlepsia pre
vasich [udi a situaciu. Nebojte sa opytat inych ludi/orga-
Niz&cil.

3. Ak to potrebujete, urobte si ivodnu analyzu vSetkych
,Zainteresovanych®, aby ste vedeli, kto je vasa cielova
skupina, ktoru chcete zapajit. Pracujte s kfu¢ovymi
skupinami, aby ste urobili Uplnu analyzu a uistite sa, Zze
ste pozvali vSetkych ,zainteresovanych®.

4. ldentifikujte skupiny so Specialnymi potrebami na va-
Som uzemi (mladych fudi, ktori mézu pouzivat planova-
né komunitné centrum, romsku komunitu, zeny s malymi
detmi a pod.) a naplanujte si spdsoby, ako ich vtiahnut
do procesul.

5. Poslite informacie/pozvanky nac¢as a napiste do nich
dostatok relevantnych informacii, aby [udia videli, pre¢o
to, ¢o planujete je dblezité. Paméatajte si, ze vela skupin sa
stretdva len raz do mesiaca. Rozo$lite pripraveny materi-
al Sirokému okruhu (kniznice, Skoly, kostoly a pod.) hlavne
tam, kde to vasi ,zainteresovani‘ budi moct citat.

6. Stretnite sa s lidrami komunity pred vasim prvym stret-
nutim s verejnostou. Zapiste si, €o je pre nich doélezité,
na ¢o sa sustreduju a zapojte ich do planovania akcie.

7. AK sa jedna o rozvojovy plan, ubezpecte sa, Ze na prvé
stretnutie pridu kli¢ové osoby (architekti, planovadi, ria-
ditel Sportového klubu, Skoly, zastupca klubu déchod-
cov a pod.). Skontrolujte si, ¢i mate pripravenu vSetku
potrebnu dokumentéaciu.

8. Pozvite skupiny alebo jednotlivcoy, ktori sa zaujimaju
o cely proces, aby pomohli s pripravou, napriklad ako
stiringova komisia a pod.

9. Budte otvoreni a Uprimni po cely ¢as. Ak sa vyskytnu
problémy, vysvetlite ich tak uplne, ako je to mozné. Lu-
dia ovela radSej pomozu pri rieSeni problémoyv, ak vidia,
Ze organizatori su otvoreni a uprimni.

10. Zaistite dobru medializaciu a publicitu akcie. Materialy
sa musia dostat nielen k ludom, ktori prisli na akciu, ale
aj k dalsim délezitym ludom a organizaciam.

1. Po skond&eni akcie si urobte vyhodnotenie toho, ¢o sa
udialo pocas fazy zapojenia verejnosti. Spatne vyhod-
notte proces a zhodnite sa na kfu€ovych témach, ktoré
sa objavili.

12. Ak vysledkom ma byt nejaké rozhodnutie, ubezpecte
sa, Ze Ucastnici vedia kedy a kto je za urobenie rozhod-
nutia zodpovedny. Dajte vediet kazdému, kto venoval
svoj as a energiu, kto a aké rozhodnutie urobil a z
akych dévodov.

5. TVORBA PARTNERSTIEV

Jednotlivé sektory spolo¢nosti pésobia v oblasti, ktoré su
pre nich 8pecifické, ale zarover posobia v oblastiach, kde
sa ich pdsobenie prekryva. VSetky tri sektory su neodde-
litelnou a rovnocennou suc¢astou obcianskej spolo¢nosti

a spolu ju vytvaraju. Jeden zo zakladnych principov spolu-
prace tychto sektorov je spolupraca na baze partnerstva.
Partnerstvo by sme si mohli definovat ako druh spoluprace,
pri ktorej je zakladom spolo¢na integrovana ¢innost zalo-
zena na vzajomnej zavislosti rozli¢énych ucastnikov/partne-
rov, vzajomnom zdielani prav a povinnosti zviazanych na
predmet pésobenia.
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Modul 2/Komunitny rozvoj

Klucové charakteristiky efektivheho partnerstva

Dobrovolnicky pristup vSetkych partnerov.

Partnerska dohoda musi ponuknut viac, nez len dodr-
Ziavanie zakladnych poziadaviek prava.

Musi byt jasne rozpoznatelna ,pridana hodnota“ k tomu,
¢o by partner mohol dosiahnut sam.

Partneri musia suhlasit na spoloCne;j vizii a cieloch.
Zodpovednosti, role a ulohy musia byt odsuhlaseni
vSetkymi partnermi.

Mechanizmus monitoringu, podavania sprav a rieSenia
konfliktov musi byt jasne stanoveny vopred.

Principy a kroky v budovani partnerstva

PODPORNE NASTROJE

Budovat doveru.
Poskytovat relevantné informacie v relevantnom &ase.

¢ Sustredit sa na zaujem a nie na pozicie.

* Mysliet tvorivo.

* Budovat suhlas, ktory je akceptovany vsetkymi part-
nermi, takZe Ziadny partner sa neciti izolovany tak, aby
musel odist.

¢ Monitorovat implementéaciu suhlasu.

Funkéné partnerstvo

Pozrime sa, ¢o vSetko by malo mat funkéné partnerstvo
a na ¢o vsetko by sme pri hom nemali zabudnut. Samo-
zrejme, teraz bude rec nie o kratkodobom partnerstve, ale
o partnerstve dihodobom, ktoré pretrva aj po jednej akcii,
po spineni jedného ciela.

kroky, ktoré je nutné urobit

‘ vizia

stanovit si spolo¢nu viziu,
ako to bude po vyrieseni

problému vyzerat

pravidla spolo¢ného

fungovania @

zdroje ‘ spoloéne definované ciele,

ktoré vedu k splneniu vizie
dobry komunikacény
systém @
tolerantnost ‘ aktivity, ‘
ktoré vedu k splneniu
zodpovednost cielov, k pozitivnej zmene
dovera @
spolupraca . .
polup planovanie zdojov, ¢asu
propagacia
monitoring a hodnotenie
funké&nosti partnerstva a
procesov, ktoré v ramci neho
prebiehaju
motivacia ‘ ‘ profil + zmena = vysledok ‘

spolo¢né hodnoty

s ktorym ste spokojni a ktori

nie¢o pozitivnhe zmenil

o

ocenenie,

oslava Cistkovych uspechov
aj celkového uspechu

Schéma 1



Modul 2/Komunitny rozvoj

Ako sme sa vzdelaval::
Komunitny rozvoj

Druhy modul bol trojdnovy, preto pokracoval hned za
prvym - jednodriovym modulom Eurdpske politiky. Lektor-
ka Silvia Szabdova priniesla do Herlian, BoleSova a Ruzinej
prijemnu atmosféru tréningu, na ktorom myslenie neboli.
PocCas zaujimavych cviCeni a diskusii sa u¢astnici naucili
mnoho nového o tom, ¢o treba robit, ked sa rozhodnu
pripravit projekt pre komunitu a s komunitou. Pre projekty
socialnej sudrznosti je to dblezité - vediet identifikovat
problémy komunity a spolo¢ne hladat rieSenia.

Uastnici si na vlastnej koZi vyskusali, Ze ked kazdy pomo-
ze len trochu, v rdmci svojich moznosti, méze vzniknut aj
velka sila, ktora prinesie uzitok.

1. Lektorka modulu Komunitny rozvoj Silvia Szabdova
Foto: Ivan Ronéék

2.V Herfanoch poriadne mrzlo
Foto: Ivan Ronéék

3. Aj dospeli maju radi, ked' je u€enie zabavné (Ruzind)
Foto: Magdaléna Bernatova

4. Pavol Kalmar a Miroslava Zilkova v Ruzinaj
Foto: Magdaléna Bernatova
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Modul 3/Priprava projektov pre fondy EU

Priprava projektov
pre fondy EU

Danica Hullova

1. Analyza situacie, analyza problémov, analyza cielov,
analyza stratégii.

2. Logicky ramec, popis ramca, intervenéna logika, pred-
poklady, indikatori, overenie, prostriedky a naklady.

3. Zaverecéné hodnotenie, spolahlivost a overitelnost
zdrojov, realnost cielov.

1. ANALYZA SITUACIE

Dobre naplanovany projekt rieSiaci skutocné potreby
cielovych skupin musi vychadzat zo spravnej a komplet-
nej analyzy sucasne;j situacie. Ta by sa mala interpretovat
podla zaujmu a aktivit zapojenych stran. Casto vidia rézne
zaangazovane strany rovnaku realitu r6znym spdsobom.
Tato kapitola vysvetluje metddy analyzy situacie, ktorej sa
zUCastnuju vsetky zapojené strany. Metdda zacina analy-
zou existujucich problémov. Na zaklade tychto problémov
bude pripravena analyza cielov a stratégie. Tieto procedury
sU popisané v prvej asti. Druha &ast je Uplne venovana
logickému ramcu, ktory je nastrojom ku stru¢nému popisu
najddlezitejSich aspektov intervencie. Existuje niekolko
metdd analyzy situacie. Vysledkom expertnej Studie budu
odpovede na otazky z pohladu odbornikov. Rozhovory

so zastupcami zu¢astnenych stran poskytnu informa-

cie o tom, ako je vnimana jednotlivymi skupinami alebo
organizaciami. Stretnutie, na ktorom zastupcovia v8etkych
zUcastnenych stran vratane expertov diskutuju na rovnaké
témy participativnym spdsobom, vyusti asto do analyzy,
na ktorej sa podielaju vSetci. Ak sa tieto metddy pouziju
komplementarnym spdsobom, prinesu jeden obraz reality
umoznujuci formulovanie projektov vratane cielov, ktoré su
potom schvalené a podporované vsetkymi za¢astnenymi
stranami.

V tejto kapitole sa budeme zaoberat tymito tromi stupriami

analyzy procesu:

¢ Analyza problémov (obraz reality);

¢ Analyza cielov (obraz buducej, zlepSenej situacie);

* Analyza stratégii (porovnanie réznych ciest k dosiahnu-
tiu cielov).

Analyza vedie ku vybranému suboru ciefov, ktoré budu
vypracovaneé pri dalSej priprave projektu. Hodnota analyzy
sa zvyS$i, ak je vykonana na stretnuti za ucasti ¢o najviac
zUcCastnenych stran.

Alternativne je mozné analyzu problémov realizovat za
podmienky, Zze sa skupina snazi urobit explicitnd inventiru
vSetkych problémov a ich vzajomnych suvislosti z réznych
pohladov jednotlivych zainteresovanych stran.

Aby bolo mozné zarudit, ze projekt je v sulade so skutoc-
nymi potrebami cielovych skupin, je potrebné analyzovat
problémy, ktorym cieloveé skupiny skutocne Celia a to
najlepsie v spolo¢nom usili rtéznych zapojenych stran.

Kazdy z nasledujucich odstavcov popisuje fazy procesu
analyzy: najskor stru¢nym popisom fazy, ilustrovanym
jednoduchym prikladom a nasleduije pripadova $tudia
(odvodena zo skutocnej situacie), v ktorej su vysledky
vizualizované formou diagramui.

1.1 Analyza problémov

Analyza problémov je vzhladom ku planovaniu projektu
najddlezitejSia, pretoze vyznamne ovplyvriuje navrh moznej
intervencie.

nedostatok jedla

‘ produkcia v horskych ‘
oblastiach klesa

‘ produkcia ryze klesa ‘

‘ rastie erdzia

‘ ‘ zni¢enie urody ‘
pbdy na svahoch

‘ siet zavlazovacich ‘ ‘

produkcia ryze ‘
kanalov nefunguje

klesa

0br.: Priklad diagramu problémov



Modul 3/Priprava projektov pre fondy EU

Procedura analyzy problému obsahuije tieto prvky:

e presnu definiciu ramca a analyzu predmetu;

* analyzu problémove;j situacie;

¢ identifikaciu problémov a vytvorenie pricinnej hierarchie
problémoyv;

* znazornenie pri¢innych suvislosti v diagrame.

V tejto analyze su zostavené z negativnych stavov sucasnej
situdcie pri¢inné suvislosti. Cielom analyzy je identifikovat
vySsoko prioritné tizke profily. Experti, neformalne skupiny

a zapojené institucie a organizacie sa na tejto analyze po-
dielaju. Analyza je zobrazena formou diagramu alebo ,stro-
mu problémov’, v ktorom su vyjadrené vztahy a hierarchie
medzi identifikovanymi problémami: kazdému stanovenému
probléemu predchddzaju problém(y), ktory(e) ho spdsobuje

a je nasledovany problémom, ktory sam spésobuje.

1.2 Analyza cielov

Po analyze problémov nasleduje analyza cielov. Ta zvy-
Cajne vychadza z participativnej analyzy a suboru sprav
a inych dokumentov s faktickymi a preto objektivnymi
informaciami.

Procedura analyzy cielov obsahuje tieto prvky:

* Prevedenie kazdého problému v strome problémov na
pozitivny stav (ciel);

¢ Verifikaciu hierarchie cielov;

e Znazornenie prostriedkov a vztahov do diagramu.

Negativne stavy diagramu problémov sa zmenia v pozi-
tivne stavy, napr. nizka ,polnohospodarska produkcia“ sa
zmeni na ,zvySena polnohospodarska produkcia®. V dia-
grame cielov znazornujucom pri¢innu hierarchiu su prezen-
tované v8etky dosiahnuté pozitivne stavy. Tento diagram
alebo ,cielovy strom* poskytuje celkovy a jasny prehlad na
pozadovanu buducu situaciu. Tento diagram ¢asto ukazuje
mnoho cielov, ktoré sa vetky nedaju dosiahnut planova-
nou intervenciou. Preto je potrebné urobit volbu. Niektoré

ciele sa zdaju nerealistické alebo neuskutoc¢nitelné v kon-
texte intervencie, takZe je potrebné generovat iné rieSenie
problému. Napriklad: pokial je jeden z cielov formulovany
ako ,zniZzenie mnozstva komarov* a zda sa byt neuskutoc-
nitelny, da sa ngjst alternativne rieSenie: ,pravidelné pouzi-
vanie ochranného pripravku populdciou®. Alternativna méze
byt aj volba neriesit tento problém v prislusnej intervencii.

1.3 Analyza stratégii

Procedura analyzy stratégii obsahuije tieto prvky:

* |dentifikaciu réznych moznych stratégii veducich k cel-
kovému ciely;

¢ Volba stratégie intervencie.

V diagrame cielov je mozné brat do Uvahy rézne ciele
rovnakej povahy (zhluky), aby sa stali stratégiami. Z tychto
stratégii bude zvolena jedna a a niekedy aj niekolko ako
stratégie buducej intervencie. Na zaklade viacerych kritérii
je vybrana najvhodnejSia a uskuto&nitelna stratégia. Kritéria
mdzu zahfiat dostupny rozpocet, vyznam stratégie, prav-
depodobnost uspechu, dobu trvania atd. Vybrana stratégia
je vypracovana vo faze planovania projektu.

2. LOGICKY RAMEC

Logicky ramec je subor suvisiacich pojmov, ktory operativ-
nym spdsobom popisuje najddlezitejSie aspekty interven-
cie. Popis je urobeny formou matice. Pomocou logframu sa
da overit, ¢i bola intervencie dobre navrhnuta. Tiez umozriu-
je lepSie monitorovanie a hodnotenie.

Logicky ramec je spbsob prezentacie obsahu intervencie.
Ciele, vysledky, aktivity a ich kauzalne vztahy su systema-
ticky znazornené v prvom stipci matice (vertikalna logika).
Vytvorenie logického ramca je mozné iba po dékladnej
analyze dostupnych informacii (problémov a prilezitosti).
Okrem logiky cielov, vysledkov a aktivit st zaradené do
&tvrtého stipca tiez vonkajsie faktory (predpoklady), ktoré
ovplyvriuju predvidané vysledky intervencie.

Intervencna logika Objektivne overitelné Zdroje overenia Predpoklady
ukazovatele
Sir&i ciel
Ugel projektu
Vysledky
Aktivity Prostriedky Naklady
Podmienky

Tabul'ka: Format logického ramca

O
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Ciele, vysledky a aktivity s podrobne popisané prostried-
kami a indikatormi (druhy stipec). Aby bolo mozné ziskat
nevyhnutné informacie pre meranie indikatorov (ukazovate-
lov), st tieZ popisané zdroje overenia (treti stipec). Prostried-
ky a néklady na realizaciu aktivit su prezentované v riadku
aktivit (Stvrty riadok).

Matica je jasna a jednoducha na pouzitie v dokumentoch.
Okrem toho znizuje pracovnu zataz niekolkych pracovni-
kov projektu v réznych fazach projektového cyklu.

2.1Pouzitie logického ramca

Logicky ramec pomaha fudom pripravujucim projekt lepsie
formulovat a Strukturovat ich Uvahy a jasne ich popisat
Standardizovanym spdsobom. Nema iné aSpiracie.

Ak je napriklad projekt zalozeny na zlej politike alebo zlych
kritériach, odhali logframe rozpory a chybajuce vazby, ale
nemoze ich zmenit, alebo nahradit. Logicky ramec nie je
viac nez nastroj, ktory moze prispiet k lepSiemu planovaniu
projektu alebo programu. Uspech projektu zavisi na mno-
hych inych faktoroch, napr. na schopnostiach, know - how
a kapacite organizacie, ktora pdsobi v projektovom time
alebo organizaciach zapojenych do realizacie projektu.
Preto nikdy nemoze disciplina ulozena logickym rémcom
nahradit profesionalne kvality osdb, ktoré vyuzivaju tieto
nastroje.

Logické ramce su uzito¢né vo vSetkych piatich fazach
projektového cyklu.

V 1. faze pripravy je vyvinuty logicky rdmec, ale este nie je
kompletny. V dalSich fazach (formulacia, posudenie, imple-
mentacia a hodnotenie) je postupne dalej kompletovang,
aby sluzili ako zaklad koncepcie projektu. Tymto spoésobom
sa da spracovat podrobny plan a rozpo&et, monitorovat

a rozvijat dalSie nastroje manazmentu, to vSetko zalozené
na logickom ramci.

Ako metddu vizulizacie je uzito¢né zorganizovat workshop,
kedy je kazdé okienko ramca napisané na karticky réznych
farieb a tie sa lepia na stenu. Ziska sa tak jasny obrazok
hlavnych prvkov intervencie. V sucasnosti je tato metdda
znazornenia pouzivana nielen na vypracovanie logické-

ho ramca, ale tiez ako referencny material pri realiz&cii

projektu. V priebehu a po skonceni intervencie sluzi ten isty
logicky ramec ako referenény material pre monitorovanie
a hodnotenie.

2.2 Popis logického ramca
Logicky rdmec je matica &tyroch vertikalnych stipcov a &ty-
roch horizontélnych riadkov.

Prvy stipec: interven&na logika

Sirsi ciel (spoloGensky zdmer): vysoka Urover cielov, ku
ktorym intervencia prispeje (napr. celkové ciele odvetvia).
Taktiez iné intervencie a aktivity prispievaju k realizacii
celkového ciela.

Ciel projektu: ciel, ktory sa méa dosiahnut prostrednictvom
intervencie. Mala by byt dobra Sanca, Ze ciele v dihodobej-
Sej perspektive (po skonéeni projektu) budu dosiahnuté.
Zasadnym cielom projektu su vzdy udrzatelné prinosy pre
cielové skupiny.

Vysledky: produkty alebo podniknuté aktivity. Vysledky
spolo&ne povedu k realizacii ucelu projektu.

Aktivity: aktivity, ktoré je potrebneé pri intervencii podniknut
k dosiahnutiu strednodobych vysledkov.

Druhy stipec: objektivne overitelné ukazovatele
(indikatory)

Indikatory: predstavuju prevadzkovy popis prvkov inter-
vencnej logiky v zmysle cielovych skupin, kvality, kvantity,
miesta a ¢asu. Su to vlastne definicie cielov, U¢elu a vysled-
kov.

Prostriedky fyzickej a nefyzickej povahy (vstupy) nevyhnut-
né pre realizaciu aktivit s umiestnené v riadku aktivit (4.
riadok).

Treti stipec: zdroje verifikacie (overenia)

Zdroje overenia stanovuju ako/ kde sa da overit uskutog-
nenie celkovych cielov, cielu projektu, vysledkov, aktivit
(prostrednictvom indikatorov).

Naklady na intervenciu a zdroje fondov (EDF, viada, atd.) su
umiestnené v riadku aktivit (4. riadok).

Stvrty stipec: predpoklady a podmienky
Predpoklady si mimo priamej kontroly intervencie, ale su
vel'mi dblezité pre realizaciu strednodobych vysledkov,
ciel projektu a celkové ciele. Napriklad: ,Ziadna sabota?

Intervencéna Objektivne Zdroje overenia | Predmienky
logika overitelné
ukazovatele
Sirsi ciel Podrobny rozpodet
Ciel projektu »> | Harmonogram aktivit
Vysledky Rozdelenie zodpovednosti
Aktivity Prostriedky Néaklady »> | Monitorovanie planov
Podmienky atd.

Tabul'ka: Format logického ramca (podrobnejsi)
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zavlaZzovacieho systému‘ je vonkajsi faktor, ktory rozho-
dujucim spdsobom preduréuje, ¢i sa jeden zo strednodo-
bych vysledkov bude udrzatelnym sp6sobom podielat na
dosiahnuti ciela projektu. Ak je bez akychkolvek opatreni
nepravdepodobné, Ze superiace kmene zanechaju sa-
botaze, povaZuje sa predpoklad za ,vrazedny“. Vrazedné
predpoklady znemoznuju Uspesnu implementaciu interven-
cie. V pripade vrazedného predpokladu musi byt revidova-
na prislusna ¢ast koncepcie projektu. Napriklad, od vlady
sa da pozadovat, aby zacala s programom uzmierenia
kmenov. Skutoény zadiatok takéhoto programu je potom
podmienkou. Podmienky je potrebné splinit pred zacatim
projektu. SU umiestnené v najnizsej bunke Stvrtého stipca.

2.3 Intervenéna logika - definicia

Prvy stipec obsahuije intervenénti logiku, ktord je zéakladom
stratégie, z ktorej vychadza intervencia. Obsahuje pozitivhe
stavy, ktoré maju byt dosiahnuté intervenciou ako aj cel-
kovy ciel, ku ktorému ma intervencia prispiet. Intervencna
logika ide od prostriedkov ku celkovému cielu: prostrednic-
tvom dostupnosti prostriedkov sa daju podniknut aktivity,
prostrednictvom aktivit sa dosahuju vysledky, tie potom
vedu k celkovému cielu a prostrednictvom ciela projektu
prispeje intervencia k celkovému cielu.

Procedura ku stanoveniu intervenénej logiky - identifi-
kacia ciel'a projektu

Ciel projektu je vzdy vyrazom udrzatelnosti prinosov pre
cielové skupiny projektov alebo programov. Z ,cielového
stromu‘ sa vyberie ciel, ktory je na vrchole retazca straté-
gie, a lebo, ak je to ucelné kombinovat niekolko stratégii,
formuluje sa ciel, ktory pokryje vSetky. V priklade ,Zlepse-
na zdravotna situacia polnohospodarskych robotnikov*

je novy ciel sformulovany zo stratégie ,dodavka vody*,

Celkové ciele

Ugel/ciel projektu

Vysledky
Aktivity

,polnohospodarstvo® a , zdravotnictvo®. V pripade, Ze budu
v diagrame na rovnakej Urovni zvolené dalSie ciele, je po-
trebné urobit logicky ramec pre kazdy dalsi.

2.3.1Identifikacia celkového ciela

Ciel sa vyberie z diagramu cielov, a to ten, ktory je umiest-
neny vyssie ako ciel projektu popisujuci vo véeobecnych
terminoch perspektivu realizacie intervencie. Oby¢ajne to
bude ciel na urovni nizSej nez odvetvove;.

2.3.2 Identifikacia vysledkov

Z diagramu cielov sa vyberie ciel, ktora - podla pricinne;
logiky — povedie k cielu projektu a teda aj ku vysledkom.
Pridaju sa iné vysledky, ktoré tiez potrebné k uskuto¢neniu
ciela projektu. Tieto dodatoc¢né vysledky su identifikova-
né prostrednictvom komplementarnej analyzy prilezitosti
arizik situacie.

2.3.3 Identifikacia aktivit

Z diagramu cielov sa vyberie ciel, ktory - podia pri¢innej
logiky - povedie k vysledkom a pretvori sa na aktivity.
Pridaju sa dalSie aktivity, ktoré su potrebné k uskuto¢neniu
strednodobych vysledkov. Tieto dodatoéné aktivity identifi-
kuje komplementarna analyza prileZitosti a rizik.

2.4 Predpoklady - definicia

Predpoklady su vonkajSie faktory, za ktoré nie je interven-
cia zodpovedna, ale na ktorych je zavislé uskuto¢nenie
strednodobych vysledkov, cielov projektu a celkového
ciela. Predpoklady odpovedaju na otazku: ,Ktoré vonkaj-
Sie faktory nie su ovplyvnené intervenciou, ale vyznamne
ovplyvriuju realizaciu intervencie?*

V logickom ramci sa prezentuju podfa schémy 2:

Predpoklady

Predpoklady

Predpoklady

Podmienka

Schéma 2
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Diagram by sme mali ¢itat nasledovne:

* po splneni predbeznych podmienok, mdzu sa nastarto-
vat aktivity;

* po skonceni aktivit a po splneni predpokladov na tejto
urovni, ziskame vysledky;

¢ tieto vysledky a splnenie predpokladov na tejto urovni
naplnia ciel projektuy;

* po naplneni ciela projektu a predpokladov na tejto
urovni, dosiahnu sa celkoveé ciele.

2.41 Ako identifikovat predpoklady

1. Identifikujte v diagrame ciele, ktoré nepokryva inter-
venéna logika (prvy stipec), ktoré su v&ak dolezité pre
Uspesnu ¢innost.

2. Umiestnite ich ako vonkajSie faktory na prislusnej drovni.

3. lIdentifikujte iné vonkajsie faktory, ktoré nie su zahrnuté
v diagrame, ale su délezité pre uspesnu ¢innost.

4. Vyhodnotte délezitost vonkajsich faktorov a pravde-
podobnost predpokladov pouzitim nizsie uvedeného
algoritmu. V zavislosti od zaverov:
¢ vyberte vonkajSie faktory (takmer urdite);

e zahrnte vonkajSie faktory ako predpoklad (pravde-
podobne);
¢ znovu navrhnite projekt (nepravdepodobny).

5. Prekontrolujte Styri etapy, po¢nuc predbeznymi pod-
mienkami, aby ste sa presvedcili, €i intervencna logika je
skutoCne logicka a na ni¢ nezabuda.

2.4.2 Vysvetlenie ddlezitych aspektov predpokladov

Faktory zaistujuce udrzatelnost

Projekty s musia overit z hfadiska udrzatelnosti, vSetkymi
moznymi spdsobmi prv nez sa zac¢nu realizovat. Mézeme
povedat, Ze projekt je udrzatelny vtedy, ak méze prinasat
prospech cielovej skupine v dostato¢ne dlhom ¢ase i po

ukoné&eni hlavnej pomoci zo strany sponzora.

Pri priprave a implementacii projektov / programov by sa
mali vziat do uvahy nasledovné faktory:

¢ opatrenia na podporu linie;

¢ vhodna technoldgia;

e ochrana zivotného prostredia;

¢ socialno-kulturne aspekty/uplatnenie zien;

¢ institucionalna a riadiaca kapacita;

¢ ekonomickeé a finan¢né aspekty.

Toto je iba zoznam faktorov, ktorych podstatny vplyv bude
zavisiet od kontextu a Specifickych &ft projektu. Tymito
faktormi sa podrobnejSie zaoberaju uz napisané prirucky,
alebo prirucky, ktoré sa pripravuju.

Pri aplikacii vyssie uvedenych faktorov udrzatelnosti, mala
by sa venovat pozornost aj individualnym ¢rtam projektu

a prostrediu, ako i potrebe udrzat si dostato¢nu pruznost

v etapach navrhovania a implementéacie projektu. Do Uvahy
sa musia vziat aj pripadné vylepSenia tykajuce sa kapa-
city administrativy, urovne zru¢nosti a ich udrzania po¢as
celého vyvoja procesu.

Prec¢o uvadzame predpoklady?

Intervencna logika nikdy nepokryje celu realnu situaciu. Vonkajsie
faktory ¢asto vyznamne vplyvaju na uspesnost projektu, a preto
by sme ich mali identifikovat a vziat do uvahy.

Aky vyznam maju predpoklady?

Predpoklady maju vplyv alebo dokonca rozhoduju o tom, &i sa

dosiahnu vysledky, ciel projektu a celkové ciele. Tieto vonkajsie
faktory by sme mali identifikovat, zhodnotit ich pravdepodobny
vplyv uz v etape planovania.

Ako identifikovat tieto vonkajsie faktory?

Niektoré z cielov, ktoré su zahrnuté do diagramu ciefov mézu
byt vonkajSie faktory. Iné mozu identifikovat experti alebo iné
zainteresované osoby.

Kedy sa vonkajsie faktory stavaju predpokladmi?

Dolezitost tychto vonkajsich faktorov pre Uspesnost projektu by
sa mala zhodnotit poc¢as etapy zhodnotenia aplikovanim daného
algoritmu. Ak su dolezité, ale intervenéna logika ich neméze
pokryt stavaju sa z nich predpokladly.

Co urobime, ak predpoklady délezité pre uspesnost projek-
tu sa pravdepodobne nedaju dosiahnut (vrazdiace predpo-
klady)?

Vzdajte sa projektu, alebo ho znovu navrhnite, pripojte vysledky,
ktoré sa maju dosiahnut, alebo upravte ciel projektu.

Ako formulovat predpoklady?

Ako dosiahnutd pozadovanu situaciu. Takto sa daju overit
a zhodnotit.

Na aku urover by sme mali predpoklady zaradit?

Predpoklady spajaju odliSné urovne intervenénej logiky. Tato
Uroven zavisi od toho, ¢i predpoklady prispievaju k dosiahnutiu
celkovych cielov, ciela projektu, alebo (jedného z) vysledkov.

Co je predbezna podmienka?

Je to taka podmienka, ktora musi byt spinena, aby sa projekt
vbbec mohol zac¢at realizovat.
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Otazka, v ¢om mo6ze projekt pomoct pri vylepSovani kapa-
city v tychto oblastiach sa musi zvazit v etape stanovenia
alebo uprave logickych ramcov avSak majuc vzdy na
zreteli ciel projektu.

Faktory udrzatelnosti a priprava logickych ramcov

po stanoveni interven&nej logiky (prvy stipec) a predpokla-
dov (8tvrty stipec), pokra&uije priprava logickych ramcov

s otazkami tykajucimi sa udrzatelnosti projektu. Odpoved
na tieto otazky méze viest k 3 typom zmien: intervencna
logika sa meni, aby zahrnula dodatoc¢né vysledky a/alebo
aktivity, pridaju sa predpoklady a predbezné podmienky,
objednaju sa dodatocné Studie, ktoré sa hibsie zame-
raju na problémy a navrhnu sa aktivity/vysledky a/alebo
predpoklady. Uvazovanie o inych predpokladoch by mohlo
spochybnit cely projekt.

Ako naplanovat udrzatelny projekt

1. Stanovte vysledky a aktivity, ktoré sa musia udrzat aj
po ukoncéeni pomoci zvonka.

2. Formulujte vhodné otazky, tykajlce sa kazdého faktora
udrzatelnosti (otazky a odpovede budu odli$né v kaz-
dej faze).

3. Skontrolujte ciel projektu, vysledky, aktivity a predpokla-
dy vo svetle tychto otazok.

4. Na zaklade odpovedi:

* premyslite alebo pridajte vysledky, aktivity, predpo-
klady alebo predbezné podmienky,

* zadajte dalSie Studie,

* formulujte odporucéania pre implementaciu.

2.5 Objektivne overitel'né indikatory a zdroje
overovania

Objektivne overitelné indikatory popisuju celkové ciele,

ciel projektu, a vysledky pomocou operaéne meratelnych
terminov (kvantita a kvalita, cielové skupina, ¢as a miesto),
mali by poskytnut primerany obraz situacie a byt meratelné
trvalym spésobom pri prijatelnych nakladoch.

Popis ¢innosti nam umoznuje nahliadnut do problematiky

celkovych cielov, ciela projektu a vysledkov a tym:

e skontrolovat vhodnost a Zivotaschopnost ciela projektu
a vysledkoyv,

¢ monitorovat pokrok v snahe ich dosiahnutia.

Popis ¢innosti formou objektivne overenych indikatorov

musi dat odpoved na nasledovné otazky:

¢ Aka je kvalita a kvantita ,produktu projektu? (napr.
x tom palmového oleja g kvality)

¢ Ako sa vyplati (a distribuuje)? (napr. predava sa na
svetovom trhu)

¢ Kto bude mat UZitok (cielova skupina z ,produktu*?
(napr. tovaren a plantazni robotnici)

¢ Ako dlho bude ,produkt‘ dostupny? (napr. od 5 do 20
rokov)

¢ Kde sa bude vyrabat a pouzivat? (ak to nie je jasné)

Objektivne overitelné indikatory musia byt podrobnejsie
definované a navrhnuté pre potreby ¢innosti poc¢as fazy
implementacie, aby sa umoznilo efektivne monitorovanie.
Indikatory tykajuce sa celkovych cielov maju tendenciu
skor ku kvalitativnym ako indikatory, ktoré sa aplikuju na
vysledky a ciel, ktoré maju viac kvantitativne meratelnych
zloZiek.

@ 00 (
Vyber indikatorov a ich zdrojov overovania, sa riadi medzi

inym, aj zretelom na naklady, ktoré su potrebné na moni-

torovanie. Prehnana zloZitost alebo mnoZstvo indikatorov

spbsobuje vysoké naklady, ¢o mbze byt dévodom na

hladanie inych - nepriamych indikatorov, napriklad - [ahsie

ziskavanie udajov pre ne, vyzaduje menej vyskumu, a tym

aj nizSie vydavky.

Priklad:

Namiesto vedenia prehladov o prijmoch mbze sa spocitat
pocet predanych bicyklov v dedine. Zdroje overovania su
dokumenty, spravy a iné zdroje poskytujuce informacie,
ktoré umoznuju zmerat skuto&ny pokrok smerom k plano-
vanym vysledkom a k cielu projektu a ktoré su pretimoc&ené
objektivne overitelnymi indikatormi do operac¢ne aplikova-
telnej formy.

Ako definovat objektivne overitel'né indikatory
1. Specifikujte pri kazdom vysledku, cieli projektu a nie-
kedy aj pri celkovych cieloch:

o kvantitu................. kolko?
o kvalitu...........o aka?
e ciefovl skupinu.............oooii kto?
e Cas/obdobie .......... kedy zaciname a ako dlho?
© MIEStO. ..o kde?

2. Skontrolujte, ¢i indikator alebo indikatory presne popi-
suju celkovy ciel, ciel projektu a vysledky. V pripade,
Ze nie budu musiet byt pridané iné indikatory alebo sa
budu musiet ngjst nové.

3. Je potrebné zabezpecit, aby objektivne overitelné
indikatory pre ciel projektu - tazisko projektu - v praxi
predstavovali ,udrzatelné prinosy pre ciefovu skupinu®.

2.6 Prostriedky a naklady

Prostriedky su fyzické a nefyzické zdroje (vstupy), ktoré
su potrebné na realizaciu planovanych aktivit a riadenie
projektu. RozliSujeme [udské, materialne a finan¢né zdroje
(naklady).

Naklady sa prevedu do finanénych terminov vSetkych
identifikovanych prostriedkov. Je najlepsie, ked sa uvadzaju
v Standardnom formate, ktory Specifikuje, aky je prispevok
EK, vlady a ostatnych (ini sponzori, prijemcovia). Preto sa
aktivity musia dostato¢ne prepracovat, aby sa mohli od-
hadnut fyzické a nefyzické prostriedky. V pripade, Zze sa to
neda, bolo by vhodné, bud podrobnejsie spracovat aktivity,
alebo pripravit hruby odhad.
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3. ZAVERECNE HODNOTENIE

Logicky ramec je hotovy, akonahle su vytvorené prostried-

ky a naklady. Posledny krat je potrebné skontrolovat, medzi

inym, ¢i:

¢ je vertikalna logika Uplna a presng;

e su dosiahnutelné a spolahlivé ukazovatele a overitelné
zdroje;

¢ su realistické predpoklady;

¢ su odhady realistické a ni¢ neprehliadajuce;

e sUrizika prijatelné;

e je pravdepodobnost Uspechu dost vysoka;

* boli vzaté do uvahy faktory udrzatelnosti a tam, kde
to bolo vhodné, &i boli pretvorené do aktivit, vysledkov
alebo prognoz;

e prinosy pokryvaju naklady;

e sU potrebné dalSie studie.

Tato kontrola méze byt vykonana nezavisle inymi osobami,
ako tymi, €o vytvorili logicky ramec.

Praca v skupinach. Paulina Urdové druhd sprava
Foto: Magdaléna Bernatova

Ako sme sa vzdelaval:
Projektovanie

Treti modul trval tri dni, po¢as ktorych sa uc¢astnici vSetkych
troch skupin snazili ziskat ¢o najviac vedomosti i zru¢nosti
v tvorbe dobrych projektov. K tomu ich viedla lektorka
Danica Hullova. Stromy problémov, logické ramce - to

boli cviCenia, ktoré najviac rezonovali v hodnoteni kurzu
ucastnikmi. Kurzy tretieho modulu sa konali v Herlanoch,

v Banskej Bystrici a v Mojmirovciach.

A ako to vnimali samotni U¢astnici?

,Za vsetkych 24 ucastnikov kurzu A-Vychod chcem
Uprimne podakovat organizatorom za komplexny vzdela-
vaci program, ktory pre nas pripravili. Po¢as tréningov sme
sa zdokonalovali v zru¢nostiach, nasavali sme teoreticke
vedomosti, ale najddlezitejSie, Co sme si zakazdym odnasali
domov, boli zazitky, ktoré v nas ostavali pri kazdej dalSej
splnenej ulohe, pri vymene sklsenosti, pri nachadzani pricin
mnohych problémov, s ktorymi sa pri nasej kazdodennej
praci stretavame.

Dve sustredenia sa uskutocnili v Skoliacom stredisku
Technickej univerzity Kosice v Herfanoch. Dakujeme za
velmi prijiemné prostredie a vybornu stravu, ktoré boli
dobrou podporou nasej prace. V Herlanoch sa ziSlo 24
Uplne cudzich ludi, povacsine miestnych lidrov, facilitatorov,
ale aj starostov a zamestnancov alebo jednoducho &lenov
neziskovych organizacii. Pracou na spoloc¢nych cieloch sa
z tychto ludi stal velmi dobry kolektiv, v ktorom sa jednotlivi
¢lenovia vzajomne podporuju, povzbudzuju, ,rastu’.

Dakujeme Vidieckemu parlamentu, Ze posuva latku - zvy-

Suje sa Uroven lidrov, ktori budu pracovat v komunitach na
tom, ¢o v su¢asnosti najviac trapi nasu spolo¢nost - neza-
mestnanost a socialna exkluzia niektorych skupin obyva-

telstva.

Bolo naozaj nadherné sledovat, ako sa rozSiroval nas
obzor. Za to patri vdaka lektorom, ktori nas majstrovskym
sposobom ,vtahovali* do problému, poméhali nam, aby
sme my sami mohli ndjst cestu - rieSenie, aby kazdy z nas
sam nasiel tu svoju ,motivaciu’, a aby kazdy z nas odisiel
domov s uspokojenim, Ze sa splnili jeho o¢akavania.”

Paulina Urdova
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1. Naucit sa pisat dobré a eSte lepSie projekty - to bolo prianim véetkych tcast-
nikov. Lektorka Danica Hullova tieto priania pini - otvorenie modulu Projektovanie
v Banskej Bystrici

Foto: Magdaléna Bernatova

D)oo

2. Timova praca v Banskej Bystrici (zlava: Petra Zemkova, Jarmila Mihalikova,
Kristina Cselényiovd, Ruzena Gembicka)
Foto: Magdaléna Bernatova

3. Utastnigky kurzu v Mojmirovciach tuduju ugebné texty
(zfava: Miroslava Kubaliakova, Miroslava Bartokova) Foto: Magdaléna Bernatova

4. Byvaly kastiel v Mojmirovciach je dnes prijemnym miestom na seminare a tré-
ningy. Prijemné ubytovanie v byvalom Zreb¢ine nedovoli zabudnit na pévodnych
Lklientov - koniky. Na fotografii okno s charakteristickym motivom

Foto: Magdaléna Bernatova




oeo®

Modul 4/Z4klady komunika¢nych zru¢nosti

Zaklady komunikaénych zruénosti
pre tvorbu a manazovanie projektov socialnej sudrznosti

Ladislav Hudak

1. Zaklady interpersonalnej komunikacie, zakladné
pojmy, bariéry komunikacie, neverbalna komunikacia,
spatna vazba, asertivita;

2. Komunikacia v time, podmienky efektivnosti timu, fazy
vyvoja timu;

3. Komunikacia s verejnostou, moderacia, prezentacia,
hovoreny prejav, prezentacia projektu, tlacova beseda.

Vyznam komunikacie pre projekty socialnej sudrznosti

Zo v8etkych aktivit zameranych na rozvoj vidieka su to
prave projekty socialnej sudrznosti, ktoré su najnarocnejsie
na objem a kvalitu komunikacie. Dévod je zrejmy. Medzi
skupinami, lisiacimi sa kultdrou, zaujmami, etnickou &i
nabozenskou prislusnostou, socialnymi podmienkami a p.
ni¢ nemusi byt automaticky pochopené, ni¢ nie je vopred
jasné. Potreba pomenovat a vysvetlit aj tie zdanlivo najjas-
nejSie predpoklady je podmienkou vzniku spolupracujuce-
ho a tvorivého prostredia. Je teda potrebné komunikovat
ovela viac a ovela zrozumitelnejSie, ako v inych pripadoch.
Uspech facilitatora, manazuijticeho takyto typ projektu teda
priamo zavisi od jeho schopnosti kvalitne komunikovat.

Tyka sa to komunikacie na kazdej Urovni, v kazdej eta-

pe tvorby &i realizacie projektu, pri kazdom spolonom
rokovani i pri formulacii v8etkych pisomnych materialov. To
znamena, ze facilitator musi mat vysoku uroveri komunikac-
nych zru€nosti v oblasti interpersonalnej komunikacie, pre
dialégy s jednotlivcami, komunikacie vo vnutri timu a ko-
munikacie timu s inymi skupinami a so Sirokou verejnostou.
Okrem toho by mal facilitator viest k efektivnej komunikacii
aj v8etky organizacie i aktivnych jednotlivcov, v okruhu
svojej posobnosti.

1. ZAKLADY INTERPERSONALNEJ
KOMUNIKACIE

Zakladné pojmy

Komunikacia je vSetko, o robime a ¢o mozno pozorovat
zvonku. (Paul Watzlawick). Je teda zrejmé, ze okrem za-
mernej a cielenej komunikacie existuje aj neumyselna Cast,
prejavujuca sa predovSetkym neverbalnymi vyrazovymi
prostriedkami, ktora o komunikujucom &loveku prezradza
ovela viac informacii, ako tvrdenia, ktoré Umyselne vyslo-
vuje. Prvou zasadou kvalitnej komunikacie je teda seba-
ovladanie a zabezpecenie suladu neverbalnej zlozky
komunikacie s verbalnou.

Umyselna komunikacia musi byt, &o najzrozumitelnejgia
aby efektivne dosiahla naplnenie svojho Ucelu, ktorym

modze byt napriklad Sirenie informacii, vysvetlovanie,
dorozumievanie, vyjadrovanie spatnej vazby, ziskavanie
informacii alebo podkladov pre rozhodovanie, zdielanie
pocitov, ovplyviovanie postojov, zlepSovanie vztahoy, rie-
Senie konfliktov atd. Aj pri umyselnej komunikacii hra popri
verbalnej zlozke mimoriadne délezitu Ulohu neverbalna
zlozka, ktora potvrdzuje a podporuje pochopenie verbalne;
Casti tym, Ze je velmi zrozumitelna dokonca aj ludom, ktori
neovladaju jazyk hovoriaceho.

Dve stranky komunikacie

Obsah - nesie informacie tj. zobrazenie reality pomocou
jazyka, uvadza fakty (kde, kto, ¢o, kedy, prec¢o).

Proces - nesie zrozumitelnost - spésob, Struktura, podpor-
né (najma vizualne a akustické) prostriedky. Idealna komu-
nikacia kladie déraz aj na aj obsah, aj na proces. Opakom

su ,Krémoveé reci‘ - chudobné na obsah a bez dérazu na
proces.

Bariéry komunikacie

Velmi &asto nas vysledky komunikéacie sklamu. Napriek
priprave a snahe sa nedosiahne ziaduci efekt. Spésobuju
to bariéry komunikacie (Sumy, interferencie) - najréznejsie
prekazky, ktoré sa vo vacsej Ci mensej miere vyskytuju

v kazdej faze prenosu informacii od zdroja k adresatovi.

Nasledujuci prehlad vychadza z procesu dialdgu (inter-
personnalnej komunikacie medzi dvomi subjektmi), ale
obdobne v primeranom rozsahu plati aj v inych formach
komunikacie, v primeranom rozsahu

Prehl'ad bariér podla faz komunikaéného procesu
(podl'a miesta vyskytu)
a) Bariéry komunikacie vo vnutri zdroja -

v mozgu osoby, vysielajucej informaciu (in-

trapersonalne)

* skreslenie pri kédovani myslienok do slov (jazyk
objektivne nema dost vyrazovych prostriedkov na
presné vyjadrenie myslienok, zdroj nie je dost vyrec-
ny, zbehly, pohotovy pre presné vyjadrenie svojich
myslienok);

* pouzivanie nevhodného slovnika (cudzie, neobvyklé
a prilis odborné vyrazy a slova, frazy a klisé, slovnik
neprimerany posluchacovi (adresatovi), prilis naroc-
ny alebo naopak nudny);

* nedostato¢ny déraz na proces prejavu (nezrozu-
mitelnd, monotdnna a zdihava red, nesulad medzi
verbalnou a neverbalnou zlozkou komunikacie,
autoritarsky - namysleny/dominantny, panovacny/



Modul 4/Z4klady komunika¢nych zru¢nosti

prejav, chaoticky prejav, rychlost, ktoru posluchac
nestaci sledovat);

* nevhodny obsah (ziadne nové informacie, opakova-
nie tej istej informacie, Casta zmena témy);

* psychické bariéry (tréma, problémy introverta pri
kontakte s ludmi, prejav pod vplyvom napétia, stre-
su alebo Soku, vzrusenie ,hysterické spravanie’).

b) Interpersonalne bariéry

e vztahy medzi komunikujucimi stranami (antipatia,
nepriatelsky postoj k partnerovi, nepriatelsky postoj
k partnerovi, nezaujem o problémy partnera, pred-
sudky, pripady krizovej transakcie (z transakénej
analyzy), antagonistické reakcie - Ustup, lest, pred-
stieranie sily, utok), nereSpektovanie momentalnych
emocii;

¢ roz&ulujuce prejavy (urazky, umyselné alebo neu-
myselné ponizovanie, zrafiovanie, podcefiovanie),
mentorovanie (varovanie pred désledkami, zdévod-
fovanie, zovSeobecriovanie, moralizovanie, davanie
nechcenych rad - ,nas recept na cudziu bolest®),
prejavy nadradenosti (kritizovanie, komandovanie,
necitlivost k posluchacovi, kamenna tvar®, prilisné
upokojovanie ,v8etko sa na dobré obrati‘, zamiGova-
nie, tajnostkarstvo, zahadny Usmeyv, posmech v tvari),
prejavy nedprimnosti (pretvarka, simulovanie, hranie
role nemyslenej vazne, nevhodné lichotenie, pohlad
odvrateny od posluchaca, hrana priazen, prilisna
chvala), nepochopenie potrieb posluchaca (presa-
dzovanie logiky v oblasti ovladanej emdciami, neo-
chota odpovedat na otazky, odvadzanie od podsta-
ty), nevhodné spravanie adresata (skakanie do redi
hovoriacemu, vela otazok alebo otazky v nevhodne;j
dobe, prejavy nepozornosti,impertinentné otazky).

c) Environmentalne bariéry
* neprijemna mikroklima prostredia (teplo, chlad, prie-
van, vydychany vzduch);
e hluk a Sumy;
¢ nepohodlie, (nezvyklé prostredie, nedostatok miesta).

d) Bariéry vo vnutri osoby adresata

¢ medzery v slovniku (neznalost niektorych slov,
alebo odbornych vyrazov, skreslenie pri dekddovani
slov):

* medzery vo vzdelani (nepochopenie o ¢om sa
hovori ,$panielska dedina‘, nechapanie suvislosti
medzi po&utymi faktami, skreslenie pri dekddovani
slov);

e prili§ vysoka urover adresata (nezaujem o zname
veci, nuda, znacné prevySovanie kapacity hovoria-
ceho ,bludiace myslienky*, naroéné otazky);

¢ nepozornost (nesledovanie neverbalnych signalov,
zaujatost vlastnymi problémami, ,nepritomnost du-
chom®, nesustredenost, pasivny spdsob pocuvania);

* psychickeé bariéry (neochota pocuvat neprijemné
veci, [ahostajny, apaticky, pripadne az nepriatelsky
vztah k hovoriacemu, egocentrizmus, falo$né pred-
poklady, predsudky, kulturne rozdiely, strach, ochota
pocut len veci prijemné alebo zhodné s nazormi
adresata, Casova tiesen, ndladovost).

Prekonavanie bariér komunikaéného procesu

A. Zo strany adresata
Adresat moze obmedzit negativny vplyv bariér komunikac-
ného procesu tromi spbésobmi:

1. Aktivhym poc&uvanim

Aktivne pocuvanie je duSevna &innost pozostavajuca zo
sustredenia, z udrziavania pozornosti, premyslania o pocu-
tych informaciach, prejavovania zaujmu, vysielania spatne;
vézby a povzbudzovania hovoriaceho,

Vyhody aktivneho poc&uvania su:

¢ prekonanie ¢asti bariér komunikacného procesu,
e obmedzenie strat poskytovanych informacii,

¢ vhodny spdsob prejavenia ucty hovoriacemu,

e a ziskanie sympatii hovoriaceho.

Prvky aktivneho pocuvania:

¢ vyjadrovanie zaujmu;

e oc¢ny kontakt;

* povzbudzovanie neverbalnymi prejavmi alebo ak je to
vhodné otazkami;

e spatna vazba;

* reakcia na vyjadrené pocity;

e parafrazovanie, skratené vyjadrenie pocutého svojimi
slovami;

* sumarizacia.

2. Poskytovanim spatnej vdzby o chapani
Optimalny spbsob spatnej vazby je verbalny. Ak adresat
nechape poziada o vysvetlenie. Toto vSak nie je vzdy
mozné alebo pripustné. Da sa v8ak nahradit vysielanim
neverbalnych signalov. Pre kazdy spdsob komunikacie tre-
ba hladat primeranu formu spatnej vazby. Zdroj informacii
v komunika&nom procese trpi neistotou, ¢i bol pochopeny.

2 NS
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Tato neistota je tym vacsia, ¢im vyznamnejsi je predmet ko-
munikacie. V oblasti socialnej sudrznosti je preto mimoriad-
ne dblezité vysielat jasnu spatnu vazbu o pochopeni a na
druhej strane cvicit svoju schopnost zachytit aj najemnej-
Sie naznaky spatnej vazby.

3. Kladenim otazok

Vzdy, ked to okolnosti dovoluju, vhodnymi otazkami si
mozno overit spravnost pochopenia, doplnit uniknuté infor-
macie, prekonat &ast bariér komunika¢ného procesu. Aby
bolo pouZitie otazok ¢o najefektivnejSie, je treba poznat
druhy otazok a vzdy zvolit vhodny druh otazky.

a) Otvorené otdzky - pozaduju Siroku informéciu.
Umoziuju aby sa partner Siroko rozhovoril. PouZivaju sa,
na zlepSenie atmosféry rozhovoru a zvyseniu objemu
ziskanych informacii.

b) Zatvorené otdzky - pozaduju presnu informaciu.
Poskytuju len dve moznosti odpovede (ano, nie). Pouzi-
vaju sa, na upresfovanie informacii a na usmerfiovanie
priebeh rozhovoru z iniciativy na strane opytujuceho sa.

Vyznam otazok pre komunikaciu nemozno dostato¢ne

docenit. Ich hodnota nie je len v oblasti presnosti informacii,

ale aj v overovani postojov a potrieb dblezitych z hladiska
motivacie, Vyznamna je aj ucinnost otazok pri usmernovani
rozhovoru a pri podavani navrhov.

B. Zo strany zdroja
Zdroj mbéze obmedzit negativny vplyv bariér komunikacné-
ho procesu tiez tromi spdsobmi:

1. Uroviiou vyjadrovania

Vhodné vyjadrovanie sa vyznacuje presnostou, volbou
slovnika, zodpovedajuceho urovni posluchaca, sustrede-
nim, vyreénostou a pohotovostou. Okrem toho musi byt
primerany obsah, forma a proces komunik&cie. Tato uloha
nie je jednoducha - suvisi nielen s okamzitym vykonom ale
aj s dosiahnutou Uroviiou rozvoja osobnosti zdroja. Toto sa
da docielit dlhodobym tréningom a dékladnou pripravou na
kazdé rokovanie a vystupenie.

2. Sledovanim spatnej vazby

Poslucha¢ vedome, ¢i nevedome vysiela signaly o pocho-
peni alebo nepochopeni prijatej spravy. Vysielag, ktory
pozna existujuce bariéry komunikacie a ich priciny, méze

Submisivne

starostlivym sledovanim signalov spéatnej vazby identifikovat
prislusnu bariéru a reagovat na fiu vhodnym spdsobom, kym
sa signal nepochopenia nezmeni na prejav pochopenia.

3. Kladenim otazok

Ak sledovanie spatnej vazby nestaci na overenie pochope-
nia, mozno posluchacovi klast otazky, vacsinou zatvorené.
Tym sa da velmi presne identifikovat pripadné nepochope-
nie aj s jeho pri¢inami.

Hoci k odstrariovaniu bariér mézu prispiet obidve strany,
za uspech komunikacie vydy zodpoveda zdroj informa-
cie - adresat nikdy.Neverbalna komunikdcia

Neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikécia vyrazne dopiia verbalny prejav

a oznamuije hlavne emocionalne stavy, vnutorné pocity,
celkové naladenie a zameranie, predstavy o vzajomnej so-
cialnej blizkosti atd. Jej nesulad s verbalnou komunikaciou
prezradza neuprimnost a loz. Podla Alberta Mehrabiana

z informacii ziskanych po&as rozhovoru 7 % prinasaju slova,
38 % ton hlasu a 55 % rec tela.

Vyrazové prostriedky neverbalnej komunikacie reci tela

e pohlad, zrakovy kontakt,

e pohyby tvare, ust, o&i (mimika),

e pohyby ruk, hlavy, ramien (gestika),

* postoj (posturika, posturoldgia),

e chddza, presuny celého tela (kinetika),

* dodrziavanie vzdialenosti od inych, intimna zéna (proxe-
mika),

* velkost okupovaného priestoru (teritorialita),

¢ dotyky, potlapkavanie, podavanie ruk (haptika),

e farba, sila, vyska hlasu, rychlost a plynulost reci (paralin-
guistika),

* pismo, Uprava prac, oblecenie, Uces (produkcia).

Pozitivne odkazy neverbalnej komunikacie

* Usmey,

* vyraz zaujmu,

¢ primerany zrakovy kontakt,

¢ dostato¢na hlasitost, premenlivé tempo, déraz a vyska
hlasu,

e otvoreny postoj,

¢ ruky podporuju, ¢o &Elovek hovori.

Agresivne

¢ roztraseny hlas

* pomalé tempo redi

* ustraseny vyraz

¢ vyhybaveé klopenie o&i

* defenzivna poloha ramien a néh
* zakryvanie Ust rukou

* nadmerna vzdialenost

¢ silno dérazny hlas

* rychle tempo redi

* extrémy vo vyraze

¢ nadmerny zrakovy kontakt

¢ dominantny postoj

* hrozenie, ukazovanie prstom

¢ vnikanie do osobného priestoru




Modul 4/Z4klady komunika¢nych zru¢nosti

Negativnhe odkazy neverbalnej komunikacie
Vid. tabulka na predoslej strane.

Neverbalne odkazy vzdialenosti pri komunikacii

0-15cm | intimna zéna

15 -120 cm | osobny odstup

120 - 360 cm | spolo¢ensky odstup

nad 360 cm | verejny odstup

Asertivita
Asertivita je spravanie, ktoré pomaha:
* jasne a presvedcivo oznamovat inym ludom nase
> potreby,
> poziadavky,
> apocity;
* bez toho aby sme ich urazali, alebo sa dotykaliich
[udskych prayv;
* narozdiel od spravania:
> pasivneho,
> agresivneho,
> alebo manipulativheho.

Ak &lovek chce byt asertivny musi

¢ sarozhodnut ¢o chce,

e urdit, i je to férové,

* jasne o to poziadat,

e byt kfudny a uvolneny,

¢ otvorene vyjadrovat svoje pocity,

¢ slahkostou udelovat a prijimat pochvaly,

e spravne poskytovat a prijimat spatnu vazbu.

Ak Clovek chce byt asertivny nesmie

* saobavat rizika

¢ ,chodit okolo horucej kase’,

e konat poza chrbat partnerov,

* zastraSovat partnerov a nadavat im,
e potlagat svoje pocity.

Asertivne prava - Nembzeme byt asertivni pokial si neuve-

domime, Ze mame pravo:

1. Posudzovat svoje spravanie a byt zan zodpovedni.

2. Odmietnut akékolvek poziadavky o oddvodriovanie,
alebo ospravedInovanie svojho spravania.

3. Posudit ¢i sme zodpovedni za rieSenie problémov inych
[udi.

4. Zmenit svoj nazor.

5. Urobit chybu a sami za fiu zodpovedat.

6. Povedat ,neviem®.

7. Nezavisiet na dobrej voli inych t. |. nevychadzat s kaz-

dym.
8. Robit nelogické rozhodnutia.
9. Povedat ,nerozumiem ti“.
10. Povedat ,je mito jedno’.
1. Mat sukromie.
12. Mat uspech.

13. Mat a prejavovat vlastné nazory, pocity a city.

14. Ziadat to o chceme (s vedomim Ze partner méa pravo
odmietnut to).

15. Menit sa a byt asertivni.

16. Rozhodnut &i predoslych 15 prav uplatnime alebo nie.

Spatna vazba k spravaniu a ku konaniu

Spatna vazba nie je jen informacia o tom, &i sme pochopili
ale aj o tom, ako na nas urcité spravanie pdsobi. Nie je to
hodnotenie ¢loveka, kritika ani pochvala. Spravne poskyto-
vanie spatnej vazby patri k umeniu komunikacie.

D)oo

Zasady poskytovania spatnej vazby k spravaniu a ku

konaniu:

¢ (QOdporuca sa dodrzat tento vzorec spatnej vazby: ,Ked
ty robi$ to, ja sa citim takto: +/-%

* Ma to byt konstatovanie, nie hodnotenie;

¢ Ma sa hovorit o ¢innosti alebo spravani, nie o ¢loveku;

o Ugelom je posilnenie pozadovaného spravania, alebo
zoslabenie neziaduceho spravania;

¢ (QOdporuca sa udrziavat oény kontakt;

* Treba hovorit za seba a priamo partnerovi;

¢ Nesmie urazat, ani zrafiovat;

¢ Nesmie sa odkladat (na vhodnejsi ¢as);

e Musi byt konkrétna, podporena udajmi;

e Musi byt dbsledna, pravdiva a Uprimna.

Struktura poskytovanej spatnej vazby ma byt ,sendviSova®
1. Motivacna ¢ast - ,Pacilo sa mi...”

2. Rozvojovd ¢ast - ,Aby to bolo este lepsie...”

3. Motiva&ny zaver - Verim, ze..."

Zasady prijimania spatnej vazby

e Udrziavat o¢ny kontakt.

e Pozorne pocuvat.

* Neospravedifovat spravanie, o ktorom je rec.

e Prijimat ju ako pomoc k zlepSeniu.

* Podakovat za cenné informacie.

Vdacne prijimajme aj spatnu vazbu, ktora nere$pektuje
pravidla davania spéatnej vazby.

Vyzadovanie spatnej vazby

NajuginnejSia ja spatna vazba vyziadana. Treba ziadat o tri
odporucania:

V ¢om sa ma pokracovat.

Comu sa treba v buducnosti vystrihat.

Coho by v budicnosti malo byt viac.
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2. KOMUNIKACIA V TIME

Akakolvek praca na projekte, €i uz v etape tvorby, realiza-
cie alebo hodnotenia je skupinovou aktivitou. Maximalnu
vykonnost dosahuje skupina, z ktorej sa vyvinul tim.

Podmienky efektivnosti timu
1. Rozdelenie dloh (roli):
¢ Formalne (ak nevzniknu spontanne, musia sa usta-
novit): koordinator, zapisovatel
* Neformalne (vznikajuce spontanne) - nemusia sa
vyskytovat vSetky v kazdom time: vyzyvatel, Clovek
¢inu, myslitel, podporovatel, prirodzeny lider, hodno-
titel, dokoncCovatel, nositel kontaktov, bezny timovy
pracovnik a i.

2. Struktura: zastupenie réznych typov roli.

3. Vyspelost: prekonanie chaosu, cez formalne, burlivé,
normujuce Stadium.

4. Uvedomenie: z orientacie len na ciel ku kontrole sprava-
nia, najma verbalneho.

5. Tréning: uvedomelé riadenie vyvoja a budovania timu.
a) Nacvik kladného verbalneho spravania a potlacanie

zaporného:
Ozna- | Druh verbalneho spravania Kladny (+) alebo
Cenie zaporny (-) vplyv
na uspesnost timu

NO Navrhovanie otéazkou +5
P Podporujuce spravanie +4
VN Vyhladéavanie napadov/Povzbu- | +4

dzovanie
B Budovanie +3
Z Zhrnutie/Sumarizovanie +3
uP Ujasnenie pochopenia +2
HI Hradanie informacii/Objasnenia +2
Pl Poskytovanie informacii/ Objas- | +1

nenia
NK Navrhovanie konstatovanim 0
S Skakanie do re¢i /Obmedzovanie | -1
O Obrana proti Utoku -2
KT Konstatovanie tazkosti/Bloko- -3

vanie
U Utok -4
N Nesuhlas -5

b) Nacvik vhodného neverbalneho spravania:
e ovladania tela, vyrazu tvare, pohybu hlavy, gest ruk
a ramien, postoja, smeru natoCenia a pohybov tela
(body language)®
e prejavov zaujmu: ocny kontakt, priamy pohlad, neu-
secnost odpovedi, aktivny vyraz tvare, hlasnost.

6. Koordinacia:
¢ zvladnutie: skupinového procesu, kultury spatnej
vazby a reakcii na rbzne typy verbalnych vystipeni;

¢ podpora: uplatnenia vSetkych roli v time, atmosféry
dobrej pohody a spoluprace;

* riadenie: dodrziavanie osvedc¢enej schémy rokova-
nia.

Fazy vyvoja timu

I. Fdza: FORMOVANIE (Forming) - chaotické Stadium
Postavenie jednotlivca sa meni na postavenie ¢lena
timu. Jeho situdcia je charakterizovana vahavostou
s trochou optimizmu, podozrievavostou a sledovanim
jednotlivych ¢lenov timu ale aj hfadanim pocitu spolu-
patri¢nosti. Ludia sa v tomto $tadiu ¢asto sa stazuju na
organizaciu

Il F4za: OBDOBIE BUROK (Storming)
Rozvoj je takmer nebadatelny, ktory sa mbze zvratit,
ak facilitator nespravne zasiahne. Medzi ¢lenmi timu sa
zacinaju objavovat konflikty, nejasne rozdelena zodpo-
vednost jednotlivych ¢lenov spdsobuje zmatok

Il Faza: NORMOVANIE (Norming)
Tim sa pomaly stmeluje. Podstatne sa redukuju konflikty
a narasta vzajomna dbvera medzi ¢lenmi timu. PriliSne
sa spoliehaju na projektového manazéra - facilitatora.
Stanovuiju sa ulohy &lenom. Medzi ¢lenmi timu zadina
vladnut harmaonia a rozvija sa vacsia sudrznost timu.
Konfliktovost medzi Elenmi timu sa znizuje a poriadok
a diskusia sa stavaju normou timu

IV. Faza: PODAVANIE VYKONU (Performing)
Tim je schopny nahradit ktoréhokolvek Clena a stava
sa samofunguijucim. Rutinne definuje a riesi taZsie Ulohy.
Medzi ¢lenmi timu je vyvinuté silné puto, lojalnost, déve-
ra. Vyzaduije viac informacii a stava sa inovativnejsim

VSeobecné zasady komunikdcie a odstrariovanie jej bariér
platia samozrejme aj pre komunikaciu v time.
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3. KOMUNIKACIA S VEREJNOSTOU

Moderacia

Uspesny priebeh verejnych stretnuti zavisi nielen od ich
pripravy ale aj od ich riadenia, ¢o je povinnostou modera-
tora. Moderator musi riadit tempo, aby bol dostatok ¢asu
na rokovanie a zamedzit vyskytu akychkolvek rusivych
momentov a problémovych situdci.

Poziadavky na moderatora

e dobre ovladat spisovny jazyk, ale rozumiet aj dialektu,

e spravat sa sludne, taktne, priatelsky,

¢ dbat o svoj vzhlad, obleCenie a snazit sa dobre vyzerat,

¢ dbat, aby ho bolo dobre po&ut a aby bolo dobre podut
kazdého vystupuijuceho,

e zodpovedne a korektné viest diskusiu, najma Cast,
v ktorej sa odpoveda na otazky,

e zdrziavat sa skromne v pozadi, ale ovladat cely priebeh
stretnutia,

* nezabudat predstavit kazdého,

e vycitit Klimu v miestnosti,

* vediet predvidat ale aj bleskovo reagovat na nepredvi-
dané situacie,

* schopnost pripravit a zorganizovat hladky priebeh
stretnutia.

Priama prezentacia - hovoreny prejav
Verejné stretnutia sa neobidu bez priameho hovoreného
vystupenia.

a) Podmienky uspesnosti hovoreného prejavu
Struktdru efektivneho hovoreného prejavu:

1. Uvod so strudnym obsahom prezentdcie.

2. Vlastna prezentacia.

3. Stru¢na rekapitulacia obsahu prezentacie.

Posluchac nema moznost vratit sa k pocutému a preto
potrebuje prehlad o obsahu a Strukture aby vedel, v ktorej
Casti prezentacie sa re¢nik prave pohybuje.

b) Podmienky zrozumitelnosti hovoreného prejavu
Kedze posluchag hovoreného prejavu nema moznost vratit
sa k pocutému, treba viackrat opakovat a parafrazovat dé-
lezité prvky, hovorit kludne, zretelne, takou rychlostou aku
si vyzaduje pochopenie. Pochopenie v réznych Castiach
publika treba kontrolovat zrakom. Treba pouzivat ,jazyk’,
ktorému publikum rozumie, ak je publikum réznorodé para-
frazovat v ,jazyku‘ inej skupiny.

c) Podmienky déveryhodnosti hovoreného prejavu
Na eleganciu a déveryhodnost prejavu pozitivne vplyva

ked sa dba na farbu hlasu (hovorit rad$ej hibsim ténom nez
,pisklavo’) a ked' sa prejav necita (pouzit struéné poznamky).

Doélezité je potlalit tremu
e znizenim sebakriti¢nosti,
¢ zniZzenim tempa (hospodarenie s dychom),

e orientaciou na tému a na potreby posluchaca (nie na
seba),

¢ snahou o prirodzenost (byt sam sebou, vylucit umelé
silactvo a nacvicené “keep smiling”

¢ vystupenim po dobrom tréningu s vyuzitim magnetofo-
nu,

e vystupenim je v dobrej pohode

d) Podmienky pdsobivosti prejavu
Priprava prejavu

* Dokonale poznat tému a mat pripravenu a premyslenu
reC.

e Argumentovat. Tedria rétoriky, ako umenie objavujuce
vSetky dostupné prostriedky presviedcania zacala uz
v starovekom Grécku odporuéat tri druhy argumentov
(LOGOS - logika, ETHOS - idey, imidZ, dobra vola,
PATHOS - argumenty emocionaine).

* Mysliet na potreby publika a nie na zaujmy re¢nika.

e Zhromazdit viac materialu ako sa zda potrebné.

¢ Nesnazit sa v kratkom prejave obsiahnut velku oblast.

* Nepouzivat dihé abstraktné uvahy a poucenia.

¢ Striedat konkrétne priklady so v8eobecnymi pravdami.

e Logicky Strukturovat:
> uviest fakty (alebo negativne javy);
> navrhnut zavery z faktov (alebo ukazat moznost

napravy);

> vyzvat na ¢innost (alebo na spolupracu).

* VylepSovat prejav neustéle az do vystupenia.

Prednes

¢ Vystupovat sebavedome (ak nemate odvahu, konajte
tak, ako by ste ju mali).

e Trénovat verejny prejav pri akejkolvek prilezitosti.

¢ Neditat ale ani sa neucit naspamét, iba stru¢né po-
znamky.

¢ Viac zavaZi kto a ako to hovori nez to ¢o hovori.

* Komunikovat s publikom pocas prejavu.

* Nenapodobriovatdrzal sa svojej individuality

* Neskryvat svoje emdcie.

¢ Dolezité slova vyslovovat vyraznejsie.

¢ Menit intenzitu reci. Slovo mozZno povedat hlasnejsie
alebo tichSie, a tym zdbraznit.

¢ Menit tempo reci. Slova, ktoré chceme zddraznit, vyslo-
vujeme pomalsie.

e Urobit kratku pauzu pred délezitymi mySlienkami a po
nich.

ZacCiatok prejavu
Zaciatok prejavu je doblezity, preto netreba ni€ nechat na
nahodu - treba ho starostlivo pripravit vopred.

e Zaujat hned prvou vetou
> prebudit zvedavost,
> porozpravat nejaky pribeh (z vlastného zivota, kon-
krétny pribeh na ilustraciu),
> zdvihnut do vySky nejaky materialny objekt,

-
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> otazka;

> citat znamej osobnosti,

> upozornenie, ktoré sa priamo tyka osobnych zauj-
mov posluchacov,

> Sokujuce fakty.

* Nevhodné spbsoby zaciatku prejavu
> ospravedInovanie - posluchacov tym otravujete,
> humorna historka - nekladte si za povinnost byt
vtipny a zébavny.

Ukon&enie prejavu
Co povie reénik na zaver, to zostava zniet v usiach este po
skonceni prejavu, to si bude posluchac najdihsie pamatat.

¢ (QOdporu¢ané moznosti zaveru

> zhrnutie alebo uceleny prehlad o hlavnych bodoch
prejavu
apel na posluchacov, vyzva na nejaku ¢innost,
struény a Uprimny kompliment bez snahy lichotit,
vtipny zaver - len kto to vie, ale nerobi to nasiluy,
poeticky citat - efektny, ale neda sa pouzit na kazdu
tému a u kazdého re¢nika.

V V V V

¢ Nevhodné spbdsoby ukoncenia prejavu
> zbyto¢ne hovorit 0 skon¢eni prejavu ,To je vietko,
¢o som chcel povedat®.
> krutit sa v kruhu* ked' neviem ako skoncit a stéle sa
vraciam k tomu, o som uz raz povedal.

Lektor modulu Komunikagné zrugnosti Ladislav Hudak
Foto: Ivan Ronéék

Recnik musi chciet prestat skér, ako to bude chciet pub-
likum.

Hovoreny prejav s pouzitim techniky

Praca s mikrofénom

¢ nepripustit aby ma moderator mikrofénom tlacil do
zaklonu,

¢ pri vysokom mikroféne sa nestavat na Spic¢ky ale spus-
tit ho nizsie,

¢ dodrziavat vzdialenost 30 cm od ust,

* nepopliest kable, nezakopnut o ne,

* nehrat sa s mikrofénom, neklapkat nan,

e uvedomit si, Zze citlivy mikrofén zachyti aj nechcené
VYroky?,

¢ oplati sa pred za¢atim povedat napr.: ,dobry defi* a tym
si overit: ¢i mikrofén funguije, &i je pri mne dost blizko, Ci
ma vSade pocuju.

Vystupenie pred kamerou

e vyuzit moznosti prezentovania ukazok, obrazkov, kres-
lenia priamo pred kamerou,

e davat pozor na spdsob chbddze, postoj, gesta, mimiku,
nerobit pohyby prezradzajice neistotu,

* udrziavat o¢ny kontakt s partnermi rozhovoru a s divak-
mi pohladom do kamery,

e vyuzit moznost gestami zdéraznit délezité myslienky,

¢ dbat na véeobecné zasady obliekania, spolo¢enského
vystupovania a prilemného vyzoru,

* neodmietat naliCenie, sluzby kozmetiCiek a vizazistov.

Propagacia projektu

Propagacia projektu, jeho cielov a vysledkov patri k ziada-
nym vystupom, ktoré umocriuju efekty a niekedy su priamo
pozadovaneé zo strany donora. Propagacné aktivity sa
planuju uz v stadiu tvorby projektu a priich plneni je najvac-
8im problémom ochota médii k zverejnovaniu sprav. Tento
problém sa Casto riesi vydavanim osobitnych publikacii ale
niekedy je nevyhnutné uputat pozornost médii.

Uputanie médii

Aby sa zvysila pravdepodobnost uverejnenia prispevkov

0 projekte, je potrebné

e poskytovat redakciam kvalitne spracované hotové
prispevky,

* prispievat v terminoch vyrodi, jubilei, udalosti a podujati
nejako suvisiacich s témou prispevku,

e zabezpecdit sponzorov schopnych zverejnenie ¢lanku
podporit,

* poziadat znamu osobnost o napisanie, podpisanie
alebo aspori o spoluautorstvo

e prezentovat projekt v spojeni s akciami, o ktoré maju
novinari zaujem,

e organizovat zaujimavé podujatia na hodnotenie vysledkov,

e uputavat pozornost prostrednictvom miestnych a regio-
nalnych médii,

¢ pozyvat novinarov na tlaGové konferencie.
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Tlaéova konferencia
Priprava a podmienky uspechu tladovej konferencie

Pozvanka

Ma vyjadrovat uctu k pozyvanym, jasne definovat tému,
vyznamnym subjektom poslat aj priamo na mena,
neobchadzat ,nesympatickych®

Miestnost

Oznacit, dobre osvetlit, ozvudit, zaistit dostatok priesto-
ru, stolov, stoliCiek, predsednicky st6l oznadit Stitkami

s menami, titulmi, funkciami, ur¢it vhodné miesto mode-
ratora (dobre vidiet ale nedominovat a nerusit)

Trvanie

Spravidla 1 hodinu, z toho aspor 60 % na otazky

Kto podava informacie

> privitanie - najvyssi predstavitel,

> Uvodny referat - najinformovanejsi predstavitel,

> odborné otazky - Specialisti.

PozZiadavky na aktérov tlacovej konferencie

Poziadavky na novinarov

Aby predstavil seba aj svoje médium a aby vopred
nahlasil pripadnu potrebu timoc¢nika.

Poziadavky na moderatora

Dobre ovladat slovencinu. Spravat sa slusne, taktne,
priatelsky.Vediet predvidat, bleskovo reagovat a or-
ganizovat. Dobre vyzerat. Dbat na dobru podutelnost
kazdého. Zodpovedne a korektné viest Cast, v ktorej sa
odpoveda na otazky. Byt skromne v pozadi ale ovladat
cely priebeh. Nezabudat kazdého predstavit. Vycitit
klimu v miestnosti.

PoZiadavky na vystupujuceho

Informovat kvalitne, zaujimavo ale stru¢ne. Ak nie¢o
nevie, informaciu poslat. Odborné veci hovorit stru¢-
ne, zrozumitelne. Vystupovat priatelsky a v sulade so
zasadami etiky. Uvedomit si pravo novinara vybrat, ¢o
sa verejnost dozvie. Vystihnut, aké informacie novinar
potrebuje a za aké bude vdacny.

Penzion Orlik nas hostil pocas trojdfiového tréningu.
Jeden z viacerych prijemnych zariadeni pripravenych pre turistov na prekrasne
upravenom ndmesti v Spi§skej Sobote

Foto: Ivan Ronéak

——
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Manazment komunikaéného procesu

Magdaléna Bernatova

1. Komunikaény plan, cielové skupiny, ciel komunikacie,
tvorba spravy, vyber médii, nastrojov, rozpocet komuni-
kacie, meranie vysledkov.

2. Metodika a formy Sirenia poznatkov, obvyijlé zauzi-
vane formy Sirenia informacii, vyhody a nevyhody, nové
formy Sirenia informacii a poznatkov.

1. KOMUNIKACNY PLAN

Dnes - v ¢ase reklam a letakov uz vSetci vieme, ze nestadi
vyrabat a predavat produkt alebo sluzbu, ale v zaujme ¢o
najlepsieho vysledku je potrebné urobit jej aj vhodnu kam-
pan. To isté plati pre vSetky aktivity, ktoré robime. Aj praca
na rozvoji socialnej sudrznosti je sluzbou. Aj tu je dobré
poznat zasady komunikacie a marketingu. Aj tu si mézeme
pripravit komunika¢ny plan - poméze nam prezentovat
zamery i vysledky, ziskavat verejnost na svoju stranu alebo
rozSirovat informacie tam, kam potrebujeme.

Komunikacny plan by sme mali pripravit minimalne v tych-
to krokoch:

UrcCenie cielovych prijemcov.

Stanovenie cielov komunikacie.

Vytvorenie spravy.

Vyber komunika¢nych kanalov.

UrCenie rozpo&tu komunikacie.

Rozhodovanie o nastrojoch komunikacie.

Meranie vysledkov komunikacie.

No oA wNS

Urcenie cielovych prijemcov (adresatov)

Na zaciatku procesu tvorby komunikacnej stratégie je
potrebné rozhodnut sa, ktoré cielové skupiny budeme
oslovovat. Spravidla oslovujeme konkrétnu ¢ast verejnosti
konkrétnym spdsobom. Inak oslovujeme deti, inak mladych
[udi a inak starSich. Rozdiel je v pouZivani jazyka, Stylu,
farieb, komunika¢nych kanalov, ktoré pouzivame. Kazdu
skupinu najdeme inde - aby sme ju mohli oslovit, musime
vediet, kde sa naj¢astejSie stretava, ktoré média pocuva
apod. Kym deti najdeme v $kole a dobrymi sprostredkova-
temi mdZzu byt ucitelky alebo vychovavatelky, déchodcov
mobzeme oslovit bud' v ich klube, alebo prostrednictvom
obecného rozhlasu. Ten vS§ak nebudu pocuvat [udia za-
mestnani v nedalekom meste.

Cielovymi skupinami pre rozvoj socidlnej sudrznosti, ktoré

budeme potrebovat oslovit, mézu byt napriklad:

¢ skupina ,na okraji, ktorej chceme pomact,

¢ skupina ,vacsinova“, ktora by mala prejavit sudrznost,

¢ vramci tychto dvoch skupin eSte mézeme chciet
oslovit zvlast deti, mladych fudi, dospelych v strednom

veku, starSich, déchodcoyv, alebo zvlast zamestnanych
a nezamestnanych apod,

¢ dalSou skupinou, s ktorou mdzeme osobitne komuniko-
vat, su predstavitelia in&titucii, v ktorych chceme ziskat
podporuy, a to bud' v nasom Uzemi, alebo zo SirSieho
okolia, zo zahranicia,

¢ 0sobitnou skupinou je partnerstvo socialnej sidrznosti,
ktoré chceme vytvorit alebo pomahat jeho fungovaniu.

Stanovenie cielov komunikacie

Pre kazdu skupinu verejnosti, ktora bola uréena v prvom
kroku planovania komunikaénej stratégie, je potrebné sta-
novit ciele komunikacie. V tomto kroku sa musime rozhod-
nut, ¢o chceme komunikaciou s jednotlivymi ciefovymi sku-
pinami dosiahnut: chceme rozsirit ich poznanie o nejake;
téme, ziskat ich pochopenie, zmenit ich postoje, presveddit
ich o nie¢om, alebo iniciovat ich aktivitu?

Vyber cielov by mal tiez vyplynut z prieskumoyv, z ktorych
sa dozvieme o slabych strankach v informovanosti cielovej
skupiny, o stupni ich poznania, alebo o velkostiich ochoty
alebo prekazok zapojit sa do zelaného procesu. Ciel by
mal byt stanoveny tak, aby sa dal merat - ¢i uz kvanti-
tativne, alebo kvalitativne (napr. zvySit znalosti cielovej sku-
piny o danej téme 33 %, zapojit cielovu skupinu do pripravy
konkrétneho planu na 70 % a pod.).

Vytvorenie spravy
Pri planovani spravy je treba pripravit spravu tak, aby ziska-
la pozornost, udrzala zaujem, alebo vyvolala ¢innost.

¢ Obsah spravy vychadza z ciela komunikacie. M6ze to
byt apel, myslienka, unikatne tvrdenie. M6ze uvadzat
vyhody, motivaciu, dévod, preco by sa mali o naSu tému
[udia zaujimat.

* Format spravy, ak je vhodne zvoleny, podporuje Uci-
nok spravy. Patri sem volba titulkov, nametoy, ilustracii
a farieb, slov, zvukovych prejavov, verbalnej a neverbal-
nej komunikacie. V tlacovych materialoch je vyznamné
grafické spracovanie, tvar pisma, vyber obrazkov,
fotografii, umiestnenie spray, farieb, atd. Pri sprostred-
kovani spravy osobou je délezité, ako bude osoba
komunikovat, aj ako bude vyzerat. Takéto rozhodnutia
je dobre zverit odbornikom, pretoze nevhodne zvoleny
format spravy méze negovat vSetko Usilie, ktoré bolo
venovaneé na vytvorenie a komunikovanie spravy.

e Zdroj spravy je ten, kto spravu odovzdava. Méze nim
byt samotna institucia, méze na to pouzit aj vhodného
sprostredkovatela, ktory je vierohodny pre zvoleny
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segment. M6ze nim byt v§eobecne znamy rodak, lekar,
moderator, ekoldg, ale i neznamy obc¢an. Vierohodnost
zdroja podporuju takeé faktory, ako jeho odbornost,
déveryhodnost, oblubenost.

Vyber komunikaénych kanalov

Ked je hotovy plan spravy pre konkrétnych ciefovych
prilemcov, je mozné zvolit vhodné komunika¢né kanaly.
MbZeme vyuzit personadlne a nepersonalne komunikacné
kanaly.

* Personalne komunikaéné kanaly - priama komuni-
kacia dvoch alebo viacerych osdb navzajom: osob-
ny styk, komunikacia s publikom, cez telefdn, alebo
prostrednictvom posty.

* Nepersonalne komunika¢né kanaly - média, atmo-
sféra a podujatia. Medzi média patria: tlacoveé média
(noviny, Gasopisy, postove zasielky), vysielacie média
(rozhlas, televizia), elektronické média (audiokazety,
videokazety, CD, internet), zobrazovacie média (re-
klamné tabule, napisy, plagaty). Atmosféra je celkové
prostredie, ktoré povzbudi alebo posilni vztah ob&anov
k produktu samospravy. Ide o prostredie kancelarii,
recepcii, vstupnych hal, informacnych centier, kance-
larii poslancov apod. Podujatia su organizované akcie,
udalosti, na ktorych sa sprostredkuju spravy cielovému
publiku. Zvy&ajne su to tladové konferencie, otvaracie
ceremonialy, slavnosti, oslavy vyrogi, dni otvorenych
dveri, exkurzie apod.

Personalne komunikacné kanaly su efektivnejSie, pretoze
sU adresné a umozniuju spatnu vazbu. Nepersonalna ko-
munikacia je menej UcinnejSia ako personalna, ¢o sa tyka
dopadu na zu¢astneného jednotlivca, avéak meédia maju
schopnost oslovit vacsi pocet [udi. Masova komunikacia
vyznamne ovplyviuje osobné postoje a chovanie [udi aj
prostrednictvom ovplyvnovania nazorovych vodcov, ktori
potom ovplyvruju menej aktivnych obyvatelov.

Rozhodovanie o komunika¢nych ndstrojoch

Komunikac¢né nastroje v marketingu zoradujeme do Sty-
roch skupin: public relations, propagacia, osobna komunika-
cia a podpora ucinnosti. Tieto Styri nastroje by mali pdsobit
v harmonii a mali by spolocne podporovat ciel komunikac-
ného planu.

Kazdy z tychto nastrojov ma svoje vlastné, Specifické po6-
sobenie - public relations su déveryhodné, maju potencial
odovzdavat informacie zaujimavym spdsobom, vytvaraju

dobré vztahy s verejnostou. Propagacia poskytuje predo-
vSetkym informacie, fakty, ma verejny, neosobny charakter,
je v8ak prenikava a poskytuje prileZitosti k zdérazneniu
produktu. Osobnou komunikaciou dokazeme lepsie
presvedcit jednotlivcoy, sledovat potreby, pestovat vztahy.
Podpora uéinnosti pritahuje pozornost, poskytuje doda-
to¢né informacie, motivuje, nabada k zelanej aktivite. Kazdy
z nastrojov malokedy pdsobi sam - napr. na propaga¢nom
materiale pouzivame logo, vhodne zvolené farby, ktoré
patria do oblasti public relations.

Uréenie rozpoétu komunikacie a meranie vysledkov
Komunikacény plan by nebol Uplny bez uréenia rozpoctu.
Bez finanéného zabezped&enia komunikaénych aktivit by
mohol zostat len viziou, Zelanim, ktoré nie je mozné splnit.
Rozpocet sice zvy&ajne limituje moznosti vyuzitia vsetkych
dostupnych nastrojov komunikacie, na druhej strane pripo-
mina realitu, v ktorej sa pohybujeme a ovplyviiuje rozhodo-
vanie o0 nastrojoch a spbésoboch ich pouZzitia tak, aby bolo
realizovatelné v danych podmienkach. Prave existencia
komunika&ného planu nam umoznuije lepSie naplanovat
rozpoCet na komunikacné aktivity na cely rok.

Meranie vysledkov komunikdcie

Po realizacii planu komunikacie je potrebné zmerat jeho
ucinok na cielovych prijemcoy, zistit, ¢i dostali spravuy, &i
jej porozumeli, aku reakciu vyvolala. Toto mézeme zistit
osobnou komunikaciou alebo pisomnou formou. Je vhodné
pripravit si, Co chceme zistit a pytat sa konkrétne otazky,
ktoré bude mozné porovnat a vyhodnotit. Podla zvyklos-
ti cielovej skupiny a jej ochoty odpovedat je potrebné
vhodne zvolit formu ziskavania spatnej vazby. Niekedy je
lepsie vyuzit dotaznikovu pisomnu formu, inokedy je lepSie
osobny rozhovor.

2. METODIKA PRE ROZSIROVANIE
POZNATKOYV

Obvyklé Sirenie informacii v obciach

Obvyklymi spésobmi rozSirovania informacii medzi ob&an-
mi v samosprave su vyvesky, obecny rozhlas a individu-
alne rozhovory. V niektorych obciach vyuzivaju aj verejné
zhromazdenia. Aké su skusenosti s tymito formami? Aké
maju vyhody a naopak, aké nevyhody?

* Vyvesky, informaéné tabule pouZzivaju obecné urady
na zverejnovanie svojich oznamov snad v kazdej obci.
V mnohych obciach poskytuju ¢ast miesta vo vyves-
kach aj inym organizaciam. Aj ked je toto obvykla forma
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poskytovania informacii, predsa len sa pri jej vyuziti spo-
liehame na to, Ze potencialny zaujemca pride k infor-
mécii, a nie naopak. Uginnost vyvesiek je mozné zvysit
tym, Ze sa informacie v nich prezentuju zaujimavo,
graficky nazorne, Citatelne, s vyuzitim va¢sieho pisma.
Dolezité je tiez zarudit aktualnost informacii vo vyveske.
Napriek vSetkému je vyveska len jednou z foriem, ktoru
vyuzivame v komunika¢nej kampani.

* Obecny rozhlas na Slovensku nevyuzivaju len v tych
obciach, kde ho maju momentalne pokazeny. Je to tra-
diéna forma oznamovania zo strany obecnych Uradov,
vyuzivana vacsinou na aktualne oznamy o tom, ¢o sa
v obci deje - podujatie, predaj, alebo udalosti spojené
so zivotom jednotlivym obc¢anov obce. VA¢Sinou sa
vysielaju cez den, preto cielovou skupinou, ktoru tato
forma komunikacie oslovuje, su obc¢ania, ktori su vtedy
doma (déchodcovia, nezamestnani, zeny na materskej,
pripadne mensie deti). Vo viacerych obciach preto
vysielaju informacie v neskorsich hodinach, aby takto
informovali aj zamestnanych obc¢anov. Informacie
vysielané obecnym rozhlasom vSak nemaju dihodobu
platnost, ich vyuzitelnost je v pozvani na konkrétne
podujatie, stretnutie, v pripomenuti toho, Ze sa nejaka
akcia onedlho kona. V komunikac¢nej kampani by tato
forma mala byt doplnena aj dalSimi komunikacnymi
kanalmi.

¢ Individualne rozhovory v obci su stale povazova-
né za vyznamny zdroj informacii. Je to vSak dobry
zdroj? Komunikacny Sum pri prenose informacii medzi
osobami byva vysoky, to znamena, Ze informacia sa jej
postupnym odovzdavanim deformuije aj pri najlepsich
umysloch tych, ktori sa zU¢astiiuju tejto ,retaze”. Indivi-
dualny rozhovor dvoch [udi (starosta - obc&an, facilitator
- ob&an) ma vyznam hlavne pre tychto dvoch ludi v tom,
7e pocas rozhovoru doéjde k odovzdaniu konkrétnych in-
formacii. Individualny rozhovor je dobrou prileZitostou na
to, ak chceme niekoho konkrétneho o nieCom presved-
Cit alebo ziskat od neho spatnu vazbu. Nie je to vSak
vhodna forma na to, ak chceme presvedcit celu cielovu
skupinu. Je preto len doplnkovou formou komunikacie.

¢ Verejné zhromazdenia su Stvrtou obvyklou formou
komunikovania obce s ob&anmi. Vyuzivaju ich mnohi
starostovia. Mnohi starostovia ich v8ak nevyuzivajy,
pretoze zistili, ze na verejné zhromazdenie pride prilis
malo fudi. Ako je to teda s verejnymi zhromazdeniami?
UrcCite musime ratat s tym, Ze aj ked' je zhromazdenie
verejneé, nepride nan nikdy cela verejnost. Vzdy pridu
len ti aktivni, ti, o sa o tému zaujimaju. A dokonca ani
z tych, ktori sa zaujimaju, nepridu vsetci. ,Nie je ¢asu
ani zit, nie to este navstevovat verejné zhromazdenia...",
poculi by sme z Ust mnohych, keby sme sa spytali.
Preto nastava u organizatorov mnohokrat sklamanie
z malého poctu uastnikov. Zaiste, je mozné pritiahnut
viac pozornosti a ziskat viac U¢astnikov tym, ze dobre
zorganizujeme nielen samotné verejné zhromazdenie,
ale aj tym, Ze dobre pripravime komunika¢nu kampari

pred jeho konanim. To znamena, Ze okrem viacnasob-
ného vyhlasenia obecnym rozhlasom alebo zverejne-
nim informacie vo vyveskach vyuZzijeme ajiné formy
pozvania ob¢anov (plagaty, letaciky, osobné pozvanky,
zverejnenie v miestnych novinach...). Po¢as verejného
zhromazdenia mbézeme usporiadat aj doplnkové pod-
ujatie, ktoré obCanov zaujme natolko, Zze pridu (v obchbi
Pazit zvykli pustat videozaznamy zo starSich obecnych
poduijati). Verejné zhromazdenie nechapeme len ako
jednostrannu komunikaciu smerom k publiku, preto
dame moznost obCanom vystupit s otazkami alebo
komentarmi podia vopred dohodnutych pravidiel. Po
jeho skonceni im dame vediet, ako to, ze sa zucastnili
verejného zhromazdenia, prispelo k rieSeniu danej témy.
Od verejného zhromazdenia nembzme oCakavat, ze sa
nam prostrednictvom neho podari informovat vSetkych
obc¢anov o danej téme. M&Zeme od neho oCakavat -
ak to naozaj umoznime - Ze sa nam podari s ob¢anmi
nadviazat rozhovor, navzajom sa vypod&ut alebo spo-
lo¢ne nie¢o naplanovat. Ako vzdy, tato forma nestadi,
ak je jedinou formou komunikacie na danu tému, avSak
pri spravnych oCakavaniach a spravnej organizacii je to
dobra forma na dvojstranni komunikaciu.

Dalsie formy rozsirovania informacii a poznatkov

Ako vidime, vy§Sie uvedené obvyklé formy rozSirovania
informacii nestacia na to, aby sme obsiahli cielové skupiny
podla ich - z naSich - naozajstnych potrieb. Ako mozno
vylepsit jestvujuce, obvyklé formy? Aké mame dalsie
moznosti?

Praca s médiami

Vo viacerych obciach alebo mikroregionoch vydavaju
vlastné obecné noviny. To je vyborné, pretoze noviny

su vysoko akceptovanou formou ziskavania informacii.

V takychto novinach sa urcite najde miesto aj na informacie
0 projektoch organizovanych inymi organizaciami alebo
zdruzeniami v obci.

Okrem vlastnych novin je dobré vyuzivat aj dalSie média.
Ich vyber zavisi od toho, aku ciefovu skupinu chceme oslo-
vit. Ked chceme pozvat na podujatie, ktoré organizujeme,
aj udi z okolia, ur¢ite bude dobré vyuzit regionalne média
- niekde su to noviny, inde aj miestna alebo regionalna
televizia, alebo regionalne radio. Tu je dobré poznat, alebo
aspon odhadnut aj cielovu skupinu jednotlivych médii, aby
sme nepropagovali akciu pre mladych v regionalnom radiu,
ktoré napriklad pocuvaju vacsinou starsi a naopak. Pre
SirSiu prezentaciu aktivit alebo projektov mézeme vyuzit
tlacové konferencie, zasielanie tladovych vyhlaseni alebo
¢lankov do novin, pozyvanie novinarov na podujatia a pod.

Organizovanie podujati

Podujatia su velmi dobrou formou zviditelnenia myslienky,
projektu, in&titticie, alebo konkrétneho tzemia. Casto sa

v obciach organizuju oslavy vyznamnych udalosti, prvej
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zmienky o obci a réznych sviatkov. Niekde organizuju kvizy,
sutaze, najma pre deti a mladez. Tradi¢né i obnovené trhy
byvaju tiez dobrou prilezitostou pre stretnutia a prezen-
taciu konkrétnych myslienok. Je tiez mozné pripravit den
otvorenych dveri, tematicky vikend apod. Organizovanie
podujati je formou public relations, to znamena, Ze od tejto
formy komunikacie mbézeme oCakavat budovanie dobrych
vztahov s verejnostou. Prostrednictvom nich sa nam méze
podarit odovzdat informaciu zabalenu v pritazlivom obale
zabavy a pribehu. Napokon, pre¢o unavovat fudi naro¢nymi
prezentaciami, ked im mbézeme veci nazorne vysvetlit aj
[ah&im a pritom lepSie zapaméatatelnym spdésobom?

Informacné centrum, miesto prveho kontaktu

Miesto, o ktorom kazdy vie, Ze existuje pre to, aby tam zis-
kal urcity typ informacii. Miesto, kde nam ulahdia orientaciu
v danom probléme. Prikladom takého miesta je turistické
informacné centrum - ked' pricestujeme na nezname
miesto, ¢asto prave tam smeruju nase kroky. V zahranici su
obvyklé aj informacné centra pre nezamestnanych. Aj na
Slovensku vzniklo viacero informacnych miest o Eurdpskej
unii. Existuje mnoho informacii, ktoré potrebuje ob&an na vi-
dieku ziskat. Existuje mnoho novych informacii, ktoré potre-
buju ob¢anom odovzdat obce, obc¢ianske zdruzenia, ale aj
samospravne kraje, ministerstva.... V ramci siete Vidieckeho
parlamentu funguje okolo 60 komunikacnych centier. Tieto
funguiju ako centra prvého kontaktu pre ob&ana na vidieku.
A pretoze by sa v obci neuzivilo viacero typov informac-
nych centier, zrejme bude kazdé komunika¢né centrum,
alebo akykolvek informacény bod (zriadeny akymkolvek
projektom, akoukolvek instituciou) mat Sancu na posky-
tovanie informacii a dokonca i poradenstva vo viacerych
oblastiach (pomoc pri hfadani prace alebo vzdelavacich
moznosti, pri zalozeni Zivnosti, pri vyhfadavani rozvojovych
moznosti, partnerskych institucii alebo Uzemi apod.). Takéto
miesto je mozné vyuZit aj v projektoch socialnej sudrznosti.
AvSak - aj pre takého informacéné centrum je potrebné
pripravit Specialnu komunika&nu kampan, aby bolo jasné
to, s ¢im sme zacali tento odstavec, totiz, Ze je to ,miesto,

o ktorom kazdy vie, ze existuje pre to, aby tam ziskal urcity
typ informacii.*

Letaky

Pozname ich z nasich schranok - poskytuju aktualne
informacie, alebo k nieGomu vyzyvaju. Napriek tomu, ze ich
vyroba stoji dost vela korun, firmy a volebné timy ich pova-
Zuju za dolezitu sucast komunikacnej kampane. Su vydané
osobne pre nas, preto, aby sme si v pokoji — kdekolvek si
ich pozrieme - precitali a pochopili spravu, ktord nam chcu
odovzdat. Letaky maju kratku dobu trvania, ¢asto vydrzia
iba cestu zo schranky do kuchyne... Zvy&ajne siich neod-
kladame, takze ich cielom by malo byt okamZité oslovenie
adresata s aktualnou témou alebo vyzvou. Preto by letak
mal byt dostato¢ne putavy, aby si ho adresat precital skor,
ako ho vyhodi. Pomd&ze stru¢né a hutné vyjadrovanie po-
mocou obrazkov, vyraznej, ale prehladnej grafickej Upravy.

Prili§ vela textu mnohych adresatov odradza od Citania.
Spolupraca s odbornikom na komunikaciu a s profesio-
nalnym grafikom znamena sice zvySené naklady, nie su to
v8ak vyhodené peniaze.

Pri distribucii letakov je tiez délezité zvolit spravny distri-
bucny kanal pre zvolenu cielovu skupinu. Ak nie su naSou
cielovou skupinou vSetci ob&ania - v tom pripade je roznos
do schranok pochopitelny - je vhodné porozmyslat o tom,
ako odovzdame letaky prave ,nasim*ludom. Letaky si po-
tom mézu ngjst na miestach, kde sa najCastejSie objavuju
alebo stretavaju, na podujatiach, kam chodia... Délezité

je dosiahnut ¢o najvysSiu ucinnost - teda oslovenie ¢o
najvacsieho poctu adresatov vzhladom na pocet vydanych
letéakov (a teda na vysku nakladov s tym spojenych).

Brozury

Ked chceme odovzdat informaciu s dlhodobou platnostou,
je vhodné ju podat pisomne v podobe brozury. Brozura

by mala podavat zaujimavé a potrebné informacie, ktoré

si adresat bude chciet odlozit. M6Zu to byt informacie

o instituciach, telefénnych &islach, priru¢ky, sprievodcovia
konkrétnou témou, prezentacia uzito¢nych skusenosti

a pod. Je dolezité, aby boli spracované prehladne, zrozu-
mitelne, aby sa Citatel vedel v nich lahko orientovat. Dobra
grafika pomoze, aj ked je o nieCo menej dolezitejSia ako pri
letakoch, ktoré musia okamzite zaujat. Brozury odovzdava-
juinformaciu v ktorykolvek ¢as, su pripravené na okamzité
i buduice pourzitie.

Webove prezentacie

.Webstranky“ si modernou formou komunikacie a prezen-
tacie. Aj tu je v8ak dblezité poznat svoju cielovu skupinu
a jej moznosti na jednej strane - a na druhej strane obvyk-
lych uzivatelov internetu, ktorymi su [udia skér vzdelani

a skor mladsi, skér zamestnani ako nezamestnani. Je
nasim ciefom prostrednictvom webstranok oslovit ob&a-
nov nasej obce, nasho mikroregionu, alebo dat spravu
dalej - Sirokému publiku Slovenskej republiky, pripadne
do zahrani¢ia? Webstranky su dobrou, rychlou formou
komunikacie. Je potrebné viak neustale ich aktualizovat,
udrZiavat, reagovat na pripomienky a trendy. Samozrejma
by mala byt prehladnost a stru¢nost. Ani na webe nikto
nema ¢as na siahodlhé texty...

Jednotny vizuainy Styl

Z komer&nej oblasti si mézeme vziat aj dalSiu uzito¢nu
formu komunikacie: dodrziavanie principov vizualneho Stylu
na vSetkych tlacenych, elektronickych i vecnych mate-
rialoch. K vizualnemu §tylu patria farby, logo, typy pisma,
velkosti tladovin a pod. Jednotny vizualny Styl nam pomdze
odliSit sa na prvy pohlad a tym urychlit a zlepsit nasu
rozpoznatelnost u publika, o ktoré nam ide. Vizualny styl by
mal odrazat poslanie organizacie, jej atmosféru, ponu-

ku - sluzby, ktoré poskytuje. Mal by zaujat prislusnu cielovu
skupinu. Vizualny styl sa buduje dihsiu dobu, pretoze je

Qoo
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potrebné ozrejmit si vychodiska, na zaklade ktorych sa
tvori. Jeho pbésobenie je dihodobé, preto je dblezita dobra
priprava. Aj tu je potrebna spolupraca s odbornikom na ko-
munikaciu a s grafikom. Z vizualneho $tylu, ktory by mal byt
pomenovany v osobitnej prirucke (tzv. dizajn manual, alebo
priru¢ka jednotného vizualneho $tylu), vychadzaju kratko-
dobé kampane so svojimi vlastnymi sloganmi a spravami.

Mozno by sa niekomu zdalo, ze vy3$sie uvedené formy ko-
munikacie su vyznamné skor pre velkeé firmy a mesta, a ze
pre obce a obc&ianske zdruzenia staci niekolko obvyklych
spOsobov. Skusenosti zo slovenskych obci ukazuiju, ze
komunikacia miest a obci sa v pouzivani nastrojov ne-
musi - a ani by sa nemala - prili$ liSit, ak ma byt adresna

a efektivna. Obyvatelia v obciach su tak isto ako obyvatelia
miest zvyknuti na profesionalnu reklamu v televizii i vo
svojich schrankach. Kazdy, kto ich chce v zaplave reklamy,
ponuk a informacii oslovit, sa musi tomuto trendu prispdso-
bit - hoci - a to je tiez zakon reklamy - popri tom vSetkom
by sa mal zaroven odlisit. V ¢om bude to odliSenie, ta jedi-
necnost, je na tvorivosti kazdého, kto bude komunikacnu
kampan pripravovat.

Lektor Ladislav Hudak (vfavo)v rozhovore s V. Balas¢akom a J. Kriskom
v prijemnom prostredi Penziénu Orlik v Spisskej Sobote
Foto: Ivan Ronéék

Ako sme sa vzdelavali:
Komunikacné zruénosti

Komunikujeme kazdy den - ale vieme to? Vieme komuni-
kovat tak, aby to prinieslo zelany efekt? Pri tvorbe i reali-
z&cii projektov je dolezitéa komunikacia s partnermi, timom
spolupracovnikov, u¢astnimi - nasimi klientami, riadiacim
organom, médiami... Zaklady komuniké&cie sa u¢astnici
ucili v trojdnovom module v prekrasnom prostredi Spisskej
Soboty, Zavadky nad Hronom a Rematy.

A tu je niekolko nazorov ucastnikov:

,Pre mna osobne bol projekt dobrou inSpiraciou, bol po-
ucny, dobry a uzitocny, aj pre vymenu skusenosti, tréning.
V prvom kole sme si ujasnili, aké vlastnosti ma mat lider.
Ziskali sme kopec novych napadov a indpiracii. Absolvovali
sme rozne tréningy, ziskali sme informacie, na akych web
strankach sa mézeme dozvediet o aktivitach inych orga-
nizacii. Dalej napriklad ako si spravne zorganizovat &as na
pracu.

V druhom kole Skolenia sme si objasnili zasady pripravy
projektov pre fondy EU, akych chyb sa treba vyvarovat pri
priprave a podavani projektov, precvicili sme si metodiku
tvorby projektov EU... V tretom module &kolenia sme si
prakticky precvicili ako komunikovat s fludmi, so samo-
spravou, vyskusali si facilitovanie, ako propagovat svoj
projekt, ako budovat svoj tim, ¢oho sa pri praci v time treba
vyvarovat. Nacvi¢ovali sme si pracu v time. Hovorili sme

o verbalnej a neverbalnej komunikacii...

Skolenie ako celok sa mi pagilo a obohatilo ma v mnohych
smeroch. Velmi sa mi pacilo aj prijemné prostredie v ma-
lebnej dedinke Zavadka nad Hronom. Vynikajuci boli aj
lektori - ¢i uz po odbornej alebo charakterovej stranke, mali
charizmu...”

Monika Kovdc&ovd, Lopej
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,o0m rada, ze som mala moznost zu¢astnit sa projektu
Vzdelavanie vidieckych komunalnych facilitatorov pre pro-
jekty socialnej sudrznosti. Pred prvym modulom v Ruzinej
som mala trochu strach, ale v priebehu niekolkych minat
sme sa stali perfektnym kolektivom. Za Styri dni sme sa
dozvedeli mnoho novych informacii o socialnych politikach
EU a ziskali cenné vedomosti aj praktické zrugnosti o praci
s komunitami. Pre mfia ako Uplného novacika v tejto oblasti
to bola perfektna skusenost. Zaujala ma prakticka tvorba
projektov v Banskej Bystrici a hoci si eSte sama netrifam
povedat, Zze viem napisat projekt, budem velmirada spo-
lupracovat v nasej samosprave Tisovec aj mikroregione
Muranska planina. Kurz na komunika¢né zru¢nosti ma utvr-
dil v tom, Ze vediet presadit dobré napady sa treba naucit
a podat spravnym fudom na spravnom mieste.

Irena Milecovd, Tisovec

,Projekty socialnej sudrznosti boli pre mna, ako pracovnika
samospravy, donedavna veci, ktorym som velmi nerozu-
mel a ani som im nevenoval nejaku zviastnu pozornost. Aj
prihlasenie do projektu Vzdelavanie vidieckych komunal-
nych facilitatorov pre projekty socialnej sudrznosti, ktory
organizoval Vidiecky parlament na jar 2005 najprv pre mna
znamenalo dalSiu akoby zbyto&nu zalezitost. Po ukon&eni
Styroch modulov som Uplne zmenil nazor na problematiku
socialnej stidrznosti.*

Stanislav Priboj, Zavadka nad Hronom

1. Monika Kovacova (stojaca) a Irena Milecova (vpravo) na tréningu v Banskej
Bystrici
Foto: Magdaléna Bernatova

2. Stanislav Priboj (vpravo) na tréningu s Janom TuroSikom
Foto: Magdaléna Bernatova

3. Kym v Herlanoch sme zacinali vo februari a niektori u¢astnici zapadli v snehu
cestou na tréning, na Remate v aprili sme sa mohli $kolit aj vonku (foto Remata
zlava: Erik Klizan, Michal Zibrin, Eva Borovjakova)

Foto: Ivan Ronéék
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Ako sme sa vzdelavali:
Exkurzie

Sucastou vzdelavacieho programu boli aj exkurzie.
Ved - &o najlepsie doplni vedomosti a zruénosti z tréningov,
ako skusenost ziskana priamo ,v teréne‘ - v obciach, ktoré
sa maju s ¢im pochvalit? Pre kazdu skupinu sme pripravili
v spolupraci s miestnymi organizatormi jednu exkurziu.
Na vychode bolo nasimi hostitelmi Obdianske zdruzenie
s remeselnymi dielfiami v Turni nad Bodvou, na Horehroni
Komunitné centrum v Ciernom Balogu a na juznom Sloven-
sku Obecny trad a Komunitné centrum Celovce a Obecny
Urad a Obcianske zdruzenie OSOH v HruSove v okrese
Velky Krtis.

(mb)

EXKURZIA V TURNINAD BODVOU

Prva exkurzia sa konala v Turni nad Bodvou, ktora lezi
nedaleko Kosic. Ladislav Barték - konzultant a ¢len Pred-
sednictva Vidieckeho parlamentu zorganizoval exkurziu

v Obc¢ianskom zdruzeni Pro Torniensis, ktoré zalozilo

v spolupraci s obcou a za podpory Nadacie pre podporu
obcianskych aktivit remeselné dielne zamerané na ozivenie
miestnych remeselnych tradicii a podporu zamestnanosti

s dérazom na zamestnanost romskych ob&anov. ,V dobe
globalizacie mézeme byt prinosom a rovnocennym part-
nerom pre ostatnych vtedy, ak budeme v nie¢om jedine¢ni
a tvorit hodnoty vychadzajuce z tejto jedinecnosti, ktoré
obohatia celu spolo¢nost. Plnohodnotné diela sa daju vy-
tvarat jedine na zaklade dokonalého spoznania a osvojenia
si diel nasich predkov, lebo prave oni st nositelom nasej

Remeselné dielne v Turni nad Bodvou, brasnarstvo, vyrobky z koze
Foto: archiv 0Z Pro Torniensis

jedine¢nosti, zdrojom k tvorbe novych hodnét a kfu¢om

k tomu, aby nas okolity svet vnimal ako prinos a prijal za
rovnocenného partnera. V suc¢asnosti je pre nas prvoradou
Ulohou ozZivenie a zachovanie nam zverenych hodnét v po-
dobe kulturnych tradicii, zvykov a remesiel, ktoré sa u nas
rozvijali a po starocia prekuvitali, piSe sa v propaga¢nom
letaku obc&ianskeho zdruzenia.

Remeselna dielna je zamerana na viacero remesiel
- tkacstvo, kosikarstvo, brasnarstvo a vyrobky z koze,
hrngiarstvo - pricom kazdé remeslo ma svojho odborného
garanta. Najlepsimi Ziakmi su deti - tie remeselné dielne na-
selnici v8ak vo svojich dielach radi privitaju kazdého, kto
ma zaujem. Jednymi z navstevnikov boli i u¢astnici nasho
projektu - buduci facilitatori socialnej sudrznosti. Tych, prav-
daze, zaujimali nielen remeselné techniky, ale i skusenosti
z realizacie projektu takéhoto rozsahu. V diskusiach sa
oboznamili aj s dalSimi projektmi zameranymi na podporu
socialnej sudrznosti v regidne. Sucastou programu bola aj
spolo¢na konzultacia k pisaniu zaverecnych prac, ktoru
viedla lektorka Silvia Szabdova z Obc&ianskeho zdruzenia
SOSNA.

(mb)

EXKURZIA V KOMUNITNOM CENTRE

V CIERNOM BALOGU

V diioch 21. a 22. aprila sa v spolupraci s Komunitnym
centrom, n. 0. v Ciernom Balogu uskutog&nila druha exkurzia
buducich vidieckych komunalnych facilitatorov pre pro-
jekty socialnej sudrznosti. Ugastnici projektu pod vedenim
pracovnikov Komunitného centra n.o mali moznost spoznat
neziskové organizacie pdsobiace v obci Cierny Balog a zo-
znamit sa s ich aktivitami. Komunitné centrum prezentovalo
dosiahnuté vysledky za obdobie svojej viac ako dvojrocnej
existencie v oblasti socialnej starostlivosti, volno¢asového
vzdelavania a vychovy deti, mladeze a dospelych, tvorby

a obnovy Zivotného prostredia, rozvoja a ochrany duchov-
nych a kultdrnych hodnét Cierneho Balogu. Vydra predsta-
vila svoju ¢innost v oblasti cestovného ruchu a spolupracu
s organizaciami pésobiacimi na vidieku.

Ugastnici mali moznost diskutovat o projektoch priamo s lud-
mi zapojenymi do zrealizovanych projektov, so svojim vystu-
penim sa im predstavili romsky folklérny stbor Tanec v Srdci
a Rémske divadielko, U¢astnici mali moznost vidiet zrealizo-
vané mikrograntové projekty v obci Cierny Balog, mutizeum
Ciernohronskej Zeleznice, Lesnicky skanzen a nakoniec si
vychutnali jazdu viagikom Ciernohronskej Zeleznice.
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Sucastou dvojdnového programu bola aj spoloéna konzul-
tacia zamerana na pripravu zavere¢nych prac - projektov
socialnej sudrznosti. Konzultaciu viedla Danica Hullova
z CVNO.

(mm, mb)
Komunitné centrum v Ciernom Balogu
sa predstavuje
Komunitné centrum zaloZila v januari 2002 obec Cierny
Balog a Vydra - vidiecka rozvojova aktivita, aby sa osamo-
statnili komunitné programy Vydry, ktora sa nadalej pred-
nostne venovala cestovnému ruchu. Komunitné centrum
takto mohlo rozsirit svoje pdsobenie aj o socialne sluzby.

Poslanie Komunitného centra, n. o. je poskytovat obyvate-

lom obce Cierny Balog:

* socialnu pomoc a humanitnu starostlivost,

¢ sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestna-
nosti,

e programy vzdelavania, vychovy a rozvoja telesnej kultdry,

e programy ochrany zivotného prostredia, zdravia, fud-
skych prav a zakladnych slobdd,

e programy tvorby, rozvoja, obnovy a prezentacie du-
chovnych a kulturnych hodnét,

¢ kulturne a spolocenské podujatia, informacéné sluzby.

Programy Komunitného centra pre deti a mladez
Komunitné centrum n.o. realizuje viacero programov pre
deti. Od roku 2004 za finan¢nej podpory Nadacie pre

Ugastnici exkurzie vo viagiku Ciernohronskej zeleznice
Foto: Mariana Margetova

deti Slovenska v ramci projektu Hodina detom viedlo
projekt Poznanim burame bariéry. Ciefom projektu bolo
umoznit detom a mladym fudom na vidieku a v mestach
rozvoj zivotnych zru€nosti a rovnost prileZitosti a podpora
kvalitného travenia volného ¢asu pre deti z rizikového
prostredia. Deti z romskych rodin v hmotnej nidzi a zaroven
malo motivujuceho prostredia sme celoro¢ne zapajali do
zmysluplnych volnocasovych aktivit. Posilfiovali sme zdra-
vé sebavedomie a mentalnu droven deti, socialne vazby
tychto deti, ktoré vdaka prostrediu, z ktorého pochadzajy,
maju socialne citenie oslabené. V rdamci tohto projektu sme
zrealizovali poznavaci vylet do Bojnic pod nazvom Stach-
tické Vianoce na Bojnickom zamku, ktorého sa zucastnili aj
deti zo socialne odkazanych rodin spolu s rodi¢mi. Oboz-
namili sa s histériou Vianoc na celom svete, pobavili sa na
divadelnom predstaveni, ktoré bolo sucastou prehliadky
zamku a prispelo k nezabudnutelnému zazitku, dobrej nala-
de a prinieslo mnoho indpiracii pre nas vsetkych.

Pocas letnych prazdnin sme s detmi poznavali krasy
prirody a ucili sme sa rozoznat rastliny a zvierata, ktoré
Ziju v nasich lesoch. V Dobro&skom pralese sme poznavali
faunu a fléru a navstivili sme aj farmu s ponikmi na Sihle.
Aj cyklovylet do Vydrovskej doliny bol pre deti velkym
zazitkom. Pre rdmske deti sme pripravili futbalo-
vy turnaj medzi jednotlivymi rémskymi osadami.
V spolupraci s romskymi asistentmi sme pre
rémske deti zorganizovali navstevu Lesnickeho *0

Lektorka Danica Hullova (v pozadi) po¢as spolo¢nej
konzultacie v Ciernom Balogu Foto: Mariana Margetova

CIERNY BALOG

O
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skanzenu vo Vydrovskej doline. Chédzu a poznavanie nam
deti sprijemnili tradi¢nymi romskymi piesnami. Poznavacie
vylety sme zabezpecovali v spolupraci s Vydrou - vidiec-
kou rozvojovou aktivitou a socialno-bytovou a zdravotnou
komisiou pri Obecnom urade v Ciernom Balogu aj vdaka
finan¢nej podpore Nadacie pre deti Slovenska. Takto sa
deti vypravili do mizea minci a medaili v Kremnici, na hrad
Modry Kamen, kde je mizeum hraciek, dobovych predme-
tov, charakteristickych pre danu oblast a zbierka predme-
tov dentistickej techniky z 2 polovice 19. storocia. Vylet sme
spojili aj s prijemnym kupanim na kupalisku Dolna Strehova.
Remeselnikov priamo pri praci, ako vyrabaju drevené
lyZice, kozené opasky, tkaju pokrovce, ako hrnciari vyrabaju
hlinené nadoby, ako obuvnici vyrabaju krpce, deti videli na
dalSom vylete pocas Dni eurépskeho remesla v Kezmarku.

Zaujmova €innost romskej komunity

Rémsky folklérny subor Tanec v srdci Keliben andro

jilo* dava zmyslupIné vyuZivanie volného ¢asu mladym
Romom, zachovava a prezentuje tradicie romskej kultury

v obci Cierny Balog a v regiéne. Rémsky folklérny stbor
navstevuje 22 Rémov vo veku od 12 do 40 rokov a prezen-
toval sa uz na viacerych sutaziach a prehliadkach. V Komu-
nitnom centre n. 0. v novembri roku v 2004 vzniklo aj detské
rémske divadielko. Deti prostrednictvom divadelno-tanec-
nych figur stvarnuju fudskeé radosti i strasti.

Podpora vzdelavania a zamestnanosti

Vzdelavaci projekt Ako zacat podnikat realizovalo Komu-
nitné centrum n.o. od novembra 2004 za finan¢nej podpory
Eurdpskeho socialneho fondu prostrednictvom Fondu
socialneho rozvoja. Nasim cielom bolo zabezpecit aktivi-
zaciu nezamestnanych a ich prakticku pripravu na samo-
zamestnanie a podnikanie, s ohfadom na ich osobnostné
predpoklady, schopnosti a zrué¢nosti, majetkové pomery,
kulturne tradicie a dispozicie. Prostrednictvom projektu sme
sa snazili posilnit sebavedomie ucastnikov projektu, posilnit
rovnost prilezitosti na trhu prace a podporit u¢astnikov
projektu pri zac¢ati podnikania vo vybranych oblastiach, ako
su spracovanie textilu, vidiecky cestovny ruch, kovacstvo

a drobné sluzby.

Komunitné centrum n. o. podporuje navrat nezamestna-
nych na trh prace prostrednictvom zverejhiovania informacii
o volnych pracovnych miestach, konzultacii podnikatel-
skych zamerov a poradenstvom prostrednictvom zastreSu-
jucich institucii podporujucich podnikatelské aktivity.

Rozvoj dobrovolnictva

K rozvoju dobrovolnictva a U¢asti na veciach verejnych
prispelo Komunitné centrum n.o. aj prostrednictvom mikro-
grantového programu ,Obcania pre peknu obec. Financ-
na podpora mikrograntového programu bola ur¢ena na
podporu projektov realizovanych v obci Cierny Balog a pre
obyvatelov Cierneho Balogu.

Socialne sluzby

Socidlne sluzby zabezpeduje Komunitné centrum prostred-
nictvom terénnej opatrovatelskej sluzby a v Klube déchod-
cov Dévera, ktory ma 45 stalych &lenov. Sluzby dopifiame
organizovanim réznych aktivit a poznavacich vyletov pre
déchodcov.

Kulturne a spolo¢enské podujatia

Malé spolocenské stretnutia, posedenia pri ¢aji a hudbe pre
zeny, starSich a osamelych obyvatelov obce, Fasiangovy
festival, Katarinske dni Ciernobalockej kulttry, &tedrove-
Cerné predstavenie, kultirne a spolo¢enské podujatia

a vystavy organizujeme v spolupraci s obcou, farnostami,
mimovladnymi organizaciami, materskymi, zakladnymi
Skolami a zaujmovymi zdruzeniami. Ich cielom je poskytnut
priestor pre stretnutia, zabavu, ale i poucenie a prezentaciu
tradi¢nych prvkov nasej obce, Ci regionu.

Mariana Margetova
Autorka pracuje v Komunitnom centre, n. o. v Ciernom
Balogu

Privitanie chlebom a solou. V strede: Ggastnitka exkurzie Viera Kon¢ita,
starostka obce Podbran¢ Foto: Magdaléna Bernatova
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EXKURZIA V CELOVCIACH A V HRUSOVE

Tretia exkurzia zaviedla ucastnikov projektu do obci
Celovce, Hrugov a do mesta Modry Kame. Pod organi-
zaénym vedenim Jana Lenhardta, predsedu Mikroregiénu
Koprovnica, sme mali moznost vidiet viacero dobrych
prikladov projektov socialnej sudrznosti, ale i cestovného
ruchu a podnikania. Najprv sme zavitali do obce Celovce,
kde nas tradi¢nym spésobom - chlebom a solou - privitala
starostka pani Janka Chovanova. Starostkou je tu od roku
1996. V obci Zije 435 obyvatelov, z toho 54 % Rémov a 63 %
obc¢anov je nezamestnanych.

Pre podporu stretavania a vzdelavania Romov otvorili

v jednom zo starsich domov v obci Komunitné centrum. Vy-
budovali ho z programu PHARE. Budovu kupili eSte v roku
1993 a v roku 2004 ju zacali rekonstruovat. V konkurze vy-
brali veduceho centra, ktory pésobi zaroven ako komunitny
pracovnik - v ¢ase nasej navstevy nim bol sympaticky
Stefan Kovag. Deti i dospeli sem chodia radi na pogitag, ale
i kvoli dalsim aktivitam, ako su kurzy Sitia, vySivania, anglic-
tiny, varenia. Tu najdu radu i ti, ktori potrebuju vypisat rézne
ziadosti a tlaciva, tu maju moznost stretavat sa.

V minulosti bola obec znama dobrymi kovaémi. Byvalo
tu aj pat kovacov. Aby toto remeslo nezaniklo, a tiez aby
vytvorili pracovné miesta, v roku 2000 postavili kovacsku
vyhriu. Najprv ju prevadzkovala obec, v sucasnosti ju
prenajali. Hned pri vyhni je domcek, ktory odjakziva patril
kova¢om - aj dnes tu byva miestny kovac. ,Tuto dedinu
buduju nasi Rémovia®, hovori starostka. ,Daldich Romov
chceme zamestnat v kamenarstve a krajCirstve. V ramci
aktivacnych prac obec zamestnava niekolko zien, ktoré
v obecnej kuchynke pecu vynikajuce lokse - pre vlastné,
obecné potreby. Navstevy ako my si na nich vzdy vyborne
pochutnaju.

Privitanie a dobra nalada v Komunitnom centre v Celovciach
Foto: Magdaléna Bernatova

Aby ziskali pre svoje plany dostupné finanéné prostried-
Ky, spolupracuju s Centrom prvého kontaktu vo Velkom
Krtii na vypracovani projektov. Spolupraca je to Uspesna
- vysledkom je realizacia dvoch projektov. Jednym z nich
je projekt vzdelavania a podpory zamestnanosti v obci cez
Fond socialneho rozvoja.

V Celovciach je prekrasne prostredie, zachovald vidiec-
ka architektura, ktora je pamiatkovou zénou, sa tu snubi

s prekrasnou prirodnou scenériou. Styri domy v obci st
navrhnuté na zéapis do zoznamu kulturnych pamiatok. Aby
zachovali tradicie, aj v tejto obci maju v plane otvorit dom
remesiel a ukazat v nom vsetky remesla typické pre obec.

Do

/ Ochutnavku vynikaijtcich loksi v Celovciach pripravili ugastnikom exkur-
zie miestne gazdinky zamestnané v obci v programe aktivacnych prac
Foto: Magdaléna Bernatova

// Kovagsku vyhiiu v Celovciach dava obec do prenajmu a vytvara tak
stabilné pracovné miesta Foto: Magdaléna Bernatova
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Obec lezi na Jantarovej ceste a ponuka uz teraz pre nav-
Stevnikov zaujimavy program, ktory je mozné absolvovat
s miestnym sprievodcom: prechadzka rezervaciou fudovej
architektury, navsteva vyhne s moznostou vyskusat si
kovacske remeslo, exkurzia do obecnej palenice, kde sa
vyrabaju tradicné hontianske palenky a navsteva miest-
neho muzea, kde v pripade objednavky podaju hostom

i tradi¢nu veceru, Ci obed.

Kroky ucastnikov exkurzie viedli popoludni do obce HruSov,
o ktorej sme na strankach Nasho vidieka pisali uz niekol-
kokrat. Dedina roka 2003, ocenena aj Eurépskou cenou
obnovy dediny v roku 2004. Cim nas zaujala tentokrat?
Aktivnym obcianskym zdruzenim OSOH, na Cele s energic-
kou Mariou Augustinovou, ktora nas previedla nadhernou
obcou. Ta mi - sice miernejSim - ale predsa len zvinenym
terénom pripominala Bansku Stiavnicu.

Exkurzia po obci bola - tak ako v Celovciach - doplnena
okrem vizualnych aj chutovymi zazitkami vdiaka aktivnym
zenam z obce. Mali sme moznost zazit to, ¢o zazivaju nav-
Stevnici Hontianskej parady - tradi¢ného festivalu ludovej
kultury, organizovaného pravidelne koncom augusta - ale
bez ¢akania v radoch, iba sami, v intimite priestoru jedného
z dvorov a rodinného muzea. Ochutnali sme vynikajuce
tradi¢né produkty otvorenej pece - lepne (vyslovované

s nadhernym makkym ,I“), v mlzeu sme videli tradi¢né
predmety kazdodenného zivota predkov, okorenené pri-
behmi starej mamy z rodiny majitefov domu. Navstivili sme
vystavu historickej rofnickej techniky s jedine¢nou zbierkou.
Zistili sme, Ze Hrusov si ocenenia zasluzil pravom a Zelame
jeho lidrom i vSetkym ob¢anom vela sil, aby sa im podarilo
v tomto trende pokracovat.

Zaver exkurzie patril trom zaujimavym stretnutiam v Mod-
rom Kameni. Najprv sme navstivili podnik na vyrobu
ty€iniek INWEX, ktorého majitelka Ing. Ingrid Kaczorekova
bola ocenena titulom Eurdpsky maly podnikatel roka 1998
vo Viedni. Svojimi vynikajucimi ty€inkami bola sponzorom
niekolkych vecernych posedeni poc¢as projektu. Riaditelka
hradu Modry Kameri Ing. Helena Feriancova nam ukazala
zaujimavé expozicie v ¢ase intenzivnych priprav na letnu
sezonu a na zaver sme sa kratko stretli so starostami obci
Mikroregionu Koprovnica, s ktorymi sme si vymenili skise-
nosti z vyuzivania fondov EU pre rozvoj vidieka.

Pocas bohatého programu sme zvladli aj spolo¢nu
konzultaciu k zavere¢nym pracam s lektorom Ladislavom
Hudakom.

(mb)

Hru$ov. Hore kopcom, dolu kopcom
Foto: Magdaléna Bernatova

Ugastnicky exkurzie na prechadzke v Celovciach. Zfava: Jana Adameko-
va, Katarina Pindiakovd, Gizela Tolnaiova
Foto: Magdaléna Bernatova

Hru$ovské lepne pojdu za chvifu do pece
Foto: Magdaléna Bernatova
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Stretnutie so starostami Mikroregionu Koprovnica pred hradom v Modrom
Kameni. Vlavo predseda mikroregionu a organizator exkurzie Jan Len-
hardt Foto: Magdaléna Bernétova

Spoloéna konzultacia k zavere¢nym pracam v Hru$ove. V popredi zlava:
Martina Baginova, Erika Jonasova, Bohdana Ciémancova a Jana Rusiia-
kova pozorne pocuvaju lektora L. Hudaka Foto: Magdaléna Bernatova

Do
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Zavereény ceremonial

Ako sme sa vzdelaval:
Zavereény ceremonial

Absolventi vzdelavacieho programu vidieckych komu-
nalnych facilitatorov 2005

Zo 72 ucastnikov ukonéilo vzdelavaci program 63 absol-
ventov. Su to ti, ktori odovzdali zaverecné prace na tému
socialna sudrznost a boli Uspesni v ich hodnoteni. Kazdu
pracu hodnotili dvaja nezavisli hodnotitelia - lektori projektu.  Meno
Ich hodnotenie dostal kazdy u¢astnik ako uzito¢nu formu
spatnej vazby aj pre buduce pisanie projektov.

Organizacia

Adamekova Jana Mikroregion Muranska

Planina
Uspesni absolventi dostali od Vidieckeho parlamentu Baginova Martina Mikro,regién Zdroje Bielych
osvedcenia. Su pripraveni vo svojich komunitach viest Karpat
pisanie a realizaciu projektov socidlnej stidrznosti, ale Bajusova Stanislava Mikroregion Makovica
svoje vedomosti a skisenosti zaiste budu vediet uplatnit aj Bartokova Miroslava Mikroregion Teply Vrch

v dalSich oblastiach. Slavnostny ceremonial odovzdavania Bartok Jozef
osvedceni sa konal 1. - 2. augusta, preto sme za miesto
konania vybrali atraktivne miesto - Holiday Village pri
Aquaparku Tatralandia v Liptovskom Mikulasi. Ceremonial
bol spojeny s prezentaciou sucasnych aktivit Vidieckeho
parlamentu a s predstavenim moznosti dalSej spoluprace
absolventov s VIPA. Okrem ¢lenstva v OZ VIPA je tu ajmoz-  Bubniak Jaroslav
nost akﬁvnej Spolupréce na formulovani pO|It|ky rOZVOja Cse|e’nyiové Kristina Mikroregién Turiec v Ge-
vidieka a na réznych projektoch. VIPA uvita aj vstup dalSich meri

institucii do siete komunika&nych centier - podmienky a po-
vinnosti ziadatela su uverejnené v Nasom vidieku 3/2005,
ako aj na www.vipa.sk.

Obec Turfia nad Bodvou
Mikroregion Krupinska
planina

Behanovska Maria

Spolo¢ny obecny urad
Bobrov

Borovjakova Eva

Obecny urad Cana

Ciémancova Bohdana Mikroregion Magura - Stra-

Zov

ZdruZenie miest a obci
Horehronia a stredného
Rudohoria

Cillikova Jana

(mb)

r

Dikaczova Zuzana

Mikroregion Dolné Poiplie

Hasznos Csilla

Obec Jur nad Hronom

Horvath Ladislav

Obdgianske zdruZenie Nova
cesta

Jonasova Erika

Zdruzenie obci Handlovskej
doliny

Kasperova Romana

Obec Dravce

Kalmar Pavol Mikroregion Kokavsko

Kesel Tibor Obcianske zdruzenie Nova
cesta

Klizan Erik Zdruzenie obci Handlovskej

doliny

Kochanova Milada

Mikroregion Sinec - Kokav-
sko

Kondita Viera

Mikroregion Bran¢

Osvedcenie o absolvovani vzdeldvacieho programu z rik predsedu VIPA Petra
Rusnaka prebera Tibor KeSel z Ob¢ianskeho zdruzenia Nova cesta
Autor: Ivan Ronéak
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Koniarova Anita

Mikroregion Teply Vrch

Urdova Paulina

Obec Koksov-Baksa

Kovac Miloslav

Mesto Rozfava

Kovacova Monika

Zdruzenie obci mikroregio-
nu Chopok-Juh

Vargova lLudmila

Mikroregion Levocske
vrchy-zapad

Kozanek Viadimir

Mikroregion Nova Bana

Veseleni Vincent

Zdruzenie obci mikroregio-
nu Poondavie

Krnacova Magdaléna

Mesto Detva

Vilimova Margita

Mikroregién Stitnicka dolina

Krisko Jozef

Zdruzenie mikroregionu
Ondava

Vozarova Agnesa

Mikroregion Zdroje Bielych
Karpat

Krupinska Denisa

Mikroregion Levocské
vrchy - zapad

Zamborova Anna

Mikroregion OKNA

Kubaliakova Miroslava

Mikroregion Rimava a Ri-
mavica

Zemkova Petra

Zdruzenie miest a obci
Horehronia a Slovenského
rudohoria

Lenhardt Jan

Mikroregion Koprovnica

Macuda Jozef

Mikroregion Rimava a Ri-
mavica

Zibrikova Katarina

Zdruzenie miest a obci
Horehronia a Slovenského
rudohoria

Maksiova Angelika

Mikroregion pri Slanej

Margetova Mariana Obec Cierny Balog
Maslikova Jaroslava Spolo¢ny Obecny Urad
v Handlovej

Zibrin Michal Mikroregion Kremnické
vrchy-vychod
Ziak Martin Koordina¢né zdruzenie mik-

roregionu Podpolanie

Mihalikova Jarmila

Obecny urad Valkovna

Milecova Irena

Mesto Tisovec

Mitterova Maria

Mikroregion Haj

Mniahon&akova Henrieta

Mikroregion Makovica

Morongova Anezka

Mikroregion Kokavsko

Oc¢ovanova Silvia

Mikroregion Hornohrad

Ogou Yves Nicolas

Spolo¢na obecna Uradov-
fla Somotor

Pecus Peter

Mikroregion Zdroje Bielych
Karpat

Pindiakova Katarina

Mikroregion Muranska
planina

Priboj Stanislav

Obec Polomka

Rusnak Julius

Mesto Roznava

Rusnakova Jana

Mesto Topol¢any

Simanova Ludmila

Obec Pohorela

Szepesi Gejza

Mikroregion pri Slanej

Sirafova Barbora

Mikroregion Velka Fatra

Tolnaiova Gizela

Obec Jur nad Hronom

TuroSik Jan

Zdruzenie miest a obci
Horehronia a stredného
Rudohoria

Urbanikova Ludmila

Mikroregion Magnezit

Zilkova Miroslava

Regionalne zdruzenie Javor

7 1Y
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Slovnik pojmov

pouzivanych v oblasti Strukturalnych fondov,
pisania a manazovania projektov

CIEL 1

ciel ES umozniujuci podporu zo Strukturalnych fondov pre
zaostavajuce regiony, v ktorych hodnota HDP na obyvatela
merana paritou kupnej sily a vypocitana na zaklade udajov
ES v priemere za posledné tri kalendarne roky je mensia
ako 75 % priemeru Eurdpskych spolocenstiev.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

CIEL 2

ciel ES umoznujuci podporu z Eurépskeho fondu regional-
neho rozvoja a Eurépskeho socialneho fondu pre regiony
vazne postihnuté upadkom priemysilu, a ktoré Celia Struktu-
ralnym tazkostiam.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

CIEL 3

Ciel ES umozniujuci podporu z Eurdpskeho socialneho
fondu na rozvoj fludskych zdrojov, modernizaciu a prispdso-
bovanie politik a systémov vzdelavania, Skoleni a zamest-
nanosti.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

»de minimis*

nazov programu (pomoci) bol prevzaty v pdvodnej forme
a je ur€eny na poskytovanie minimalnej pomoci malym
podnikatelom. Cielom programu je formou dotacii zvysit
hospodarsku aktivitu a tvorbu novych pracovnych miest

v postihnutych okresoch prostrednictvom podpory malych
podnikatelov (fiiem do 50 zamestnancov). V programe

je uplatnena zasada spolufinancovania tak, Ze sa pomoc
poskytuje malym podnikatelom na obstaranie hmotného in-
vesticného majetku do vysky 50 % opravnenych nakladoy,
resp. na obstaranie nehmotného investiéného majetku do
vysky 25 % opravnenych nakladov, pricom vySka pomoci
de minimis nesmie byt vys§sia ako 3 mil. Sk. v roku podania
Ziadosti.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

EUROPSKY POLNOHOSPODARSKY
USMERNOVACI A ZARUCNY FOND (EAGGF)
EAGGF financuje Spolo&nu polnohospodarsku politiku EU.
Jeho zamerom je poskytovat trhové podpory a podporovat
Strukturalne zmeny v polnohospodarstve. Fond je rozde-
leny na dve Casti: Garan¢na sekcia financuje opatrenia

v oblasti dotécie cien a podpory exportu s ciefom garan-
tovat farmarom stabilné ceny, kym Usmerfiovacia sekcia
poskytuje dotacie na schémy racionalizacie, modernizacie
a Strukturalne zmeny v oblasti polnohospodarstva.

Zdroj: EK, DG Regio

EUROPSKY REGIONALNY ROZVOJOVY FOND
(ERDF)

Cielom ERDF je pomahat pri zmierfiovani rozdielov medzi
regionmi v ramci EU. Fond bol zaloZeny v roku 1975 a po-
skytuje finan¢nu pomoc pre rozvojoveé projekty v chudob-
nejsich regiénoch. Co sa tyka objemu finan&nych zdrojov, je
najvacsim zo Strukturalnych fondov EU.

Zdroj: EK, DG Regio

EUROPSKY SOCIALNY FOND (ESF)

Zalozeny v roku 1960, hlavny nastroj EU na realizaciu
socialnej politiky. Poskytuje finanénu pomoc pre doplne-
nie a zmenu vzdelania a programy vytvarania novych
pracovnych miest. Priblizne 75 percent zdrojov smeruje

na boj proti nezamestnanosti mladych ludi. Po navyseni
objemu finan¢nych prostriedkov vo Fonde koncom 80.
rokoch 20. storocia sa aktivity Fondu posunuli viac k cielu
zlepsit fungovanie trhu prace a navratu nezamestnanych
do pracovného Zivota. Dalsimi jeho aktivitami st presadzo-
vanie rovnosti prilezitosti, pomoc robotnikom prispdsobit sa
zmenam v odvetvi priemyslu zmenam v systémoch vyroby.
Zdroj: EK, DG Regio

FINANCNE MEMORANDUM

zmluva o poskytnuti nenavratnej finan¢nej pomoci Slo-
venskej republike uzatvorena medzi Eurépskou Uniou

a Slovenskou republikou v prospech Slovenskej republiky
pre vybranu skupinu projektov schvalenych Eurdpskou
komisiou a vladou Slovenskej republiky v ramci programu
PHARE a ISPA. Pre program SAPARD plni funkciu finan¢né-
ho memoranda jednoro¢na finan¢na dohoda. Predstavuje
uradny zavazok k realizacii programu.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

FOND SOCIALNEHO ROZVOJA (FSR)

FSR je statna prispevkova organizécia zriadena Minister-
stvom prace, socialnych veci a rodiny SR a jeho ¢innost

je financovana z Eurépskeho socialneho fondu. Finanéne
podporuje projekty zamerané na zvySenie zamestnanosti
a zaclenenie slabych a socialne vylu¢enych skupin do
spoloénosti. FSR pdsobi v Nitrianskom, Banskobystrickom,
Zilinskom, Kogickom a Pregovskom kraji. V lokalnych part-
nerstvach socialnej inkluzie, ktoré fond zriaduje na urovni
krajov, okresov a obci, pracuju zastupcovia Uradov prace,
Statnej spravy, samospravy, neziskovych organizacii, podni-
katelov a jednotlivci zo socialne slabych skupin.

Zdroj: Fond socialneho rozvoja, www.fsr.sk
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GRANTOVA SCHEMA

Mechanizmus vyuzitia predvstupovej pomoci. Predstavuje
prakticku pripravu na budovanie Struktur a institdcii, ale

aj na testovanie schopnosti kandidatskych krajin Cerpat

v buducnosti prostriedky zo Strukturalnych fondov. Hlavny
ciel grantovej schémy je podpora dynamiky regionalneho
rozvoja vytvorenim a testovanim administrativnych kapacit,
ktoré budu v buducnosti potrebné pre Uspesnu implemen-
taciu operacného programu.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

CHUDOBA

Neexistuju nijaké kritéria, ktoré by objektivne urCovali mieru
chudoby a definovali hranicu, kedy sa jednotlivec (rodina)
ocita pod hranicou chudoby. V Eurépskej unii a v krajinach
OECD sa za chudobného povazuje ten, ktorého prijem
nedosahuje 60 percent medianu prijmov (median je hod-
nota, ktora vsetky prijmy deli na dve polovice). Za narodny
indikator chudoby na Slovensku sa povaZuje aj Zivotné mi-
nimum alebo pocet poberatelov a 0séb zavislych od davky
socialnej pomoci (od 1. 1. 2004 pomoci v hmotnej nidzi). Pri
medzinarodnom porovnavani udajov o relativnej chudobe
je okrem toho potrebné zohladnit aj rozdielne databazy
pouzivané pre vypocet spolo¢nych indikatorov.

(ir)

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT
programovy dokument schvaleny Eurdpskou komisiou. Ob-
sahuje stratégiu a priority podporované zo Strukturalnych
fondov a zo zdrojov ¢lenského Statu, ich Specifické ciele,
prispevok zo Strukturalnych fondov a ostatné financné
prostriedky. Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

KOHEZNY FOND

finanény nastroj ES uréeny pre ¢lenské krajiny, v ktorych
hodnota HDP na obyvatela merana paritou kupnej sily a vy-
pocitana na zaklade udajov ES v priemere za posledné tri
kalendarne roky je mensia ako 90 % priemeru Eurépskych
spolod&enstiev. Podporuje projekty dopravnej infrastruktury
a zivotného prostredia.

Zdroj www.strukturalnefondy.sk

KONECNY PRIJEMCA

Je organ, organizacia, pravnicka osoba, fyzicka osoba ale-
bo administrativna jednotka, ktorej su za U¢elom realizacie
projektu poskytované prostriedky zo $tatneho rozpoctu
uréené na spolufinancovanie a prostriedky zo Struktural-
nych fondov mimo schém Statnej pomoci.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

KONECNY UZIVATEL

organ, organizacia, pravnicka osoba, fyzicka osoba alebo
administrativna jednotka, ktora ma prospech z projektu a je
zodpovedna za jeho realizaciu. V pripade schém pomoci
podla &lanku 87 zmluvy o zaloZeni ES su kone¢nymi uziva-
telmi tie organy, ktorym je tato podpora poskytovana od
kone&ného prijemcu.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

MARGINALIZACIA

Marginalizacia jednotlivca predchadza jeho socidlnemu vy-
[u&eniu. Ide o stav postupného vytla¢ania na okraj spolo¢-
nosti v dosledku nejakého znevyhodnenia. Tymto terminom
sa oznacuju aj tzv. marginalizované Uzemia charakteristické
vysokou nezamestnanostou, nizkou mierou vzdelanost-

ne Urovne, nedostatocne rozvinutej socialnej aj cestne;j
infrastruktury. Medzi skupiny najviac ohrozené socialnou
exkluziou a chudobou, u ktorych sa kumuluju viaceré klu-
C¢ové znevyhodnenia, patria Rémovia, ktori Celia tzv. dvojitej
marginalizacii. Na jednej strane Ziju v marginalizovanych
regiénoch, v ktorych je minimalna moznost zamestnat sa

a tym sa vymanit zo socialnej siete, zaroven su z réznych
pri¢in realne neumiestnitelni na trhu prace, alebo je ich
vstup na trh prace stazeny (napr. v désledku pracovného
znevyhodnenia alebo socialneho vylucenia). K tomu sa ako
dodato¢na komplikacia pridavaju isté Specifické faktory,
akymi su etnicka diskriminacia alebo socialne patologické
javy v segregovanych romskych komunitach.

(ir)

MONITOROVACI VYBOR PRE OPERACNY
PROGRAM

organ zriadeny ¢lenskym statom po dohode s riadiacim
organom pre operacny program a po konzultacii s partner-
mi. Zodpoveda za monitorovanie pokroku v realizacii priorit
a cielov stanovenych v operacnom programe. Je zlozeny
z0 zastupcov prislusného riadiaceho organu pre operacny
program, riadiaceho organu pre CSF, platobného organu,
ostatnych zainteresovanych subjektov a tam, kde je to
vhodné, zastupcu EIB. Na praci monitorovacieho vyboru sa
ako pozorovatel podiela zastupca EK. Vyboru predseda
zastupca riadiaceho organu pre operacny program.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

NARODNY FOND SR

jednotka centralnej Statnej pokladnice v ramci Ministerstva
financii SR, prostrednictvom ktorej su finanéné prostriedky
Spoloc¢enstva prepojené smerom k prijemcovi

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk
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NARODNY ROZVOJOVY PLAN

programovaci dokument ¢lenského Statu obsahujuci
analyzu situacie vzhladom na ciele uvedené v ¢lanku 1
nariadenia rady &. 99/1260/ES a prioritnym potrebam pre
dosiahnutie tychto cielov, vratane stratégie, planovanych
prioritnych ¢innosti, ich Specifickych cielov a s tym spoje-
nych finanénych prostriedkov

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

NUTS

Tato jednotka (z angl. The nomenclature of territorial units
for statistics - NUTS) bola iniciovana Eurdpskym Uradom
pre Statistiku (Eurostat) s cielom vytvorit jednoduchu a po-
rovnatelnu statistickl izemnu jednotku pre potreby sta-
tistickych analyz na trovni EU. Od roku 1988 je pouZivana
pri tvorbe eurdpskej regionalnej politiky. Pre posudzovani
sposobilosti regiénu Eerpat podporu v Cieli 1 sa posudzuje
uroveri NUTS 2; pre Ciel 2 uroveri NUTS 3.

Zdroj: EK, ir

OPATRENIE

prostriedok, ktorym je v priebehu niekolkych rokov usku-
toCfovana priorita programovacieho dokumentu a ktory
umoznuije financovanie ¢innosti

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

OPERACNY PROGRAM

programovaci dokument schvaleny Eurdpskou komisiou
pre vykonavanie Ramca podpory Spolo¢enstva, obsahu-
juci suvisly subor priorit zahrnujucich viacro¢né opatrenia,
ktory méze byt vykonavany vyuZitim pomoci jedného
alebo viacerych fondov, jedného alebo viacerych inych
existujucich finan¢nych nastrojov a EIB.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

OPRAVNENE VYDAVKY

Na zaklade pravidiel novelizovaného nariadenia Komisie
(ES) ¢.1685/2000 za opravneny vydavok mdze byt pova-
Zzovany len taky vydavok, ktory bol vynalozeny/realizovany
v opravnenom obdobi, na opravnenom mieste realizacie
projektu, v sulade s cielom opatrenia programu. Musi

tiez existovat jeho priame spojenie s projektom, musi byt
skutoCne vynalozeny/realizovany konecnym prijimatelom/
prijemcom pomoci a musi byt riadne dolozeny u¢tovnym
dokladom a spravne zaevidovany v u¢tovnych knihach.
Zaroj: www.strukturalnefondy.sk

PLATOBNY ORGAN

jeden alebo viac vnutrostatnych, regionalnych alebo miest-
nych organov &i subjektov menovanych ¢lenskymi Statmi
pre UCely vypracovania a predkladania Ziadosti o platby

a prijimanie platieb od EK. Platobny organ zodpoveda za
certifikaciu vykazu vydavkov, na zaklade ktorej predklada
Ziadosti o platby z Eurépskej komisie.

Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

PRIORITA

jeden z hlavnych zamerov stratégie prijatej do Ramca pod-
pory Spolo¢enstva alebo pomoci. Kazdej priorite je pridele-
ny prispevok zo Strukturalnych fondov a inych finanénych
nastrojov, prislusné finanéné prostriedky ¢lenského statu

a subor blizSie urcenych konkrétnych cielov.

Zaroj: www.strukturalnefondy.sk

PROGRAMOVY DOPLNOK

dokument vykonavajuci stratégiu a priority pomoci,
obsahujuci podrobné prvky na urovni opatrenia, ako ich
uvadza ¢l. 18 ods. 3 nariadenia rady 99/1260/ES, ktory
vypracuje &lensky stat alebo riadiaci organ a ktory bude

v nevyhnutnych pripadoch prehodnoteny podfa ¢l. 34 ods.
3 nariadenia rady 99/1260/ES. Zasiela sa Eurdpskej komisii
pre informaciu.

Zaroj: www.strukturalnefondy.sk

PLATOBNA JEDNOTKA

Organiza¢na zlozka prislusného ministerstva zodpovedna
za prevod prostriedkov EU a $tatneho rozpod&tu uréenych
na spolufinancovanie jednotlivym kone¢nym prijimatefom
na zaklade vykonania predbeznej finan¢nej kontroly. Vo
vztahu k Statnej pokladnici vystupuije platobna jednotka
v mene prislusného ministerstva, resp. rozpoc¢tovej organi-
z4cie, ako klient Statnej pokladnice.

Zaroj: www.strukturalnefondy.sk

RAMEC PODPORY SPOLOCENSTVA (CSF)
dokument schvaleny Eurépskou komisiou po dohode

s prislusnym ¢lenskym Statom, ktory vyplyva z hodnotenia
Narodného rozvojového planu predlozeného ¢lenskym
Statom. Obsahuje stratégiu a priority podporované zo Struk-
turdlnych fondov a zo zdrojov Clenského Statuy, ich Specific-
ke ciele, prispevok fondov a ostatné finan¢né prostriedky.
Realizuje sa prostrednictvom jedného alebo viacerych
opera¢nych programov.

Zdroj; www.strukturalnefondy.sk

RIADIACI ORGAN

jeden alebo viac vnutrostatnych, regionalnych alebo
miestnych organov i subjektov menovanych ¢lenskymi
Statmi pre Ucely riadenia podpory zo Strukturalnych fondov.
Je menovany pre Ramec podpory Spolocenstva, kazdy
operac¢ny program, Jednotny programovaci dokument

a iniciativy ES

Zaroj: www.strukturalnefondy.sk

ROVNOST PRILEZITOSTI

Tento vSeobecny princip zahffia dva hlavné prvky: prvym
je zakaz diskriminacie zalozenej na narodnosti a druhym
je rovnost medzi muzmi a zenami. Je ziaduce aplikovat
tento princip vo vsetkych oblastiach, najma ekonomickom,
socialnom, kulturnom a rodinnom Zivote.

Zdroj: Eurépska komisia
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SOCIALNA EXKLUZIA (SOCIAL EXCLUSION)
Socidlna exkluzia je proces, prostrednictvom ktorého su
urciti jednotlivei vytlacani na okraj spolo¢nosti a je im zabra-
nené plne na nej participovat v doésledku svojej chudoby,
nedostatku zakladnych kompetencii (sposobilost) a prilezi-
tosti celozZivotného vzdelavania alebo v désledku diskri-
minacie. Toto ich vzdaluje, izoluje od zamestnania, prijmu

a prilezitosti vzdelavania, ako aj socialnych a komunitnych
sieti a aktivit. Maju velmi obmedzeny pristup k rozhodova-
cim organom, a tak ¢asto pocituju bezmocnost a nemoz-
nost riadit a kontrolovat rozhodnutia, ktoré maju dosah na
ich kazdodenny Zzivot.

Zdroj: Narodny akény plan socialnej inkluzie 2004

- 2006 Slovenskej republiky. Bratislava, Ministerstvo
prace socialnych veci a rodiny SR, jul 2004

SOCIALNA INKLUZIA (SOCIAL INCLUSION)
Socialna inkluzia je proces, ktory zabezpecuje aby ti, ktori
su v riziku chudoby a socialnej exkluzie, ziskali prilezitosti
a nevyhnutné zdroje na to, aby mohli plne participovat na
ekonomickom, socialnom a kultirnom zivote a mali taku
zivotnu uroven a blahobyt, ktory je povazovany za obvykly
v spolo¢nosti, v ktorej ziju. Zabezpecuje im vacsiu ucast na
rozhodovani, o ovplyvriuje ich Zivoty a pristup k zaklad-
nym pravam.

Zdroj: Narodny akény plan socialnej inkluzie 2004

- 2006 Slovenskej republiky. Bratislava, Ministerstvo
prace socialnych veci a rodiny SR, jul 2004

SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN

POD PLATOBNYM ORGANOM (SO/PO)

verejny alebo sukromny organ vykonavajuci urcité ulohy
delegované z platobného organu. Rozsah a definovanie
delegovanych uloh je v kompetencii platobného organu.
Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN

POD RIADIACIM ORGANOM (SO/RO)

verejny alebo sukromny organ vykonavajuci uréité ulohy
delegované z riadiaceho organu. Rozsah a definovanie
delegovanych uloh je v kompetencii riadiaceho organu.
Zdroj: www.strukturalnefondy.sk

ZNEVYHODNENY UCHADZAC O ZAMESTNANIE
Podla zakona o sluzbach zamestnanosti je znevyhodne-
nym uchadzatom o zamestnanie:

a) obcan mladsi ako 25 rokov veku, ktory skondil sustavnu
pripravu na povolanie v dennej forme Studia pred menej
ako dvomi rokmi a neziskal svoje prvé pravidelne plate-
né zamestnanie,

b) obdcan starsi ako 50 rokov veku,

c) obdan vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie
najmenej 12 mesiacov z poslednych 16 mesiacov od
zaradenia do evidencie uchadzac¢ov 0 zamestnanie
(dlhodobo nezamestnany obc&an),

d) obcan, ktory nevykonaval zarobkovu &innost ani sa

nepripravoval na povolanie v ramci sustavnej pripravy
na povolanie alebo v systéme dalSieho vzdelavania

z dévodu, Ze nemohol zosuladit pracovné povinnosti
s plnenim rodi¢ovskych povinnosti,

e) osamely ob&an starajlci sa o dieta do desiatich rokov
veku,

f) obcan, ktory stratil schopnost vykonavat svoje dote-
rajSie zamestnanie zo zdravotnych dévodov a nie je
ob&an so zdravotnym postihnutim,

g) obd&an, ktory sa stahuje alebo sa stahoval v ramci
uzemia Clenskych Statov Eurdpskej Unie, alebo ob&an,
ktory ma pobyt na Uzemi ¢lenského Statu Eurdpske;j
Unie na ucel vykonu zamestnania, a

h) obc¢an so zdravotnym postihnutim.

Zdroj: Zakon €.5/2004 Zb. z. zo 4. decembra 2003

o sluzbach zamestnanosti.

Spracoval: lvan Roncak

O



Vidiecka organizacia
pre komunitné aktivity

Kontakt:

Nam. 8. Moyzesa 4,
974 01 Banska Bystrica
tel: 048/415 16 91,

fax: 048/415 16 93

e-mail: voka@voka.sk
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Kontakt:

Namestie SNP 7,

974 01 Banska Bystrica
tel: 048/415 20 22,
mob.: 0905/55 89 29
e-mail: vipa@vipa.sk
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,Cielom tohto cisla je rozsirit pre vSetkych aktivistov na vidieku uéebné manualy a poznatky z tohto vzde-
lavacieho projektu a tak Vas a nasledne i Vase komunity pripravit na nove spolo¢enské podmienky a poméct Vam
pri rieSeni miestnych problémov vliastnymi silami, lebo nik iny nepozna tak dobre to, ¢o Vas pali a ¢o brani zlep-
Seniu zivota Vasej komunity, ako Vy sami, ktori v nej Zijete a usilujete sa o jej rozkvet.“

Peter Rusnak, predseda Vidieckeho parlamentu




